upf.

BARCELONA
SCHOOL OF
MANAGEMENT

COL-LECCIO ESTUDIS UPF-BSM. NUMERO 9

LA ,
DESCONNEXIO
DIGITAL,

UN DRET LABORAL
IMPRESCINDIBLE PER A LA SALUT

ANALISI DE LA SITUACIO
A LES EMPRESES A CATALUNYA

Observatori de Lideratge en 'TEmpresa

Silvia Coppulo
Erola Palau Pinyana



COL-LECCIO ESTUDIS UPF-BSM. NUMERO 9

LA ,
DESCONNEXIO
DIGITAL,

UN DRET LABORAL
IMPRESCINDIBLE PER A LA SALUT

ANALISI DE LA SITUACIO
A LES EMPRESES A CATALUNYA

Observatori de Lideratge en 'Empresa

Silvia Céppulo
Erola Palau Pinyana

BARCELONA
upf.| SCHOOL OF
MANAGEMENT




TITOL ORIGINAL
La desconnexio digital, un dret laboral imprescindible per a la salut

AUTORIA
Silvia Coppulo i Erola Palau Pinyana

1la EDICIO, NOVEMBRE 2021

EDITA

Fundacié Institut d'Educacié Continua
Balmes 132-134, 08008 Barcelona

Tel.: (+34) 9354218 00
comunicacio.institucional@bsm.upf.edu

DL: B18075-2021
ISBN: 978-84-122286-2-5

CONTINGUTS
Observatori de Lideratge en l'Empresa

UPF Barcelona School of Management

CORRECCIO LINGUISTICA
Carme Casals

DISSENY | MAQUETACIO
Estudi Guix

PRODUCCIO
Cristina Gago

IMATGE DE COBERTA
Anete Lusina, a Pexels

IMPRESSIO
Treballs Digitals

© Fundacio Institut d'Educacio Continua


mailto:comunicacio.institucional%40bsm.upf.edu%20?subject=
http://www.bsm.upf.edu

TAULA DE CONTINGUTS

0. presentacié 5
1. introduccié 7

2. Context 8
2.1. Eldretaladesconnexio digital. Definicic 8
2.2. Importantaugmentdelteletreballideleshoresde feinaarrandelapandémia 8
2.3. Regulacio legal de la desconnexio digital 9
2.4. Regulacio legal de la desconnexio digital a Espanya 10
2.5. Pandémia, teletreball i sobreconnexio digitalamb I'empresa 12
2.6. Efectesdelaconnectivitat digitalsobrelasalut 15
2.7. Hiperconnectivitat o sobreconnexié6 16
2.8. Conductes addictivesalnternet 18
2.9. Elteletreballiles connexions digitals no permeteninnovar 19
2.10. Bones practiques: empreses que han regulat la desconnexié digital 20

3. Hipotesidetreball 22

4. Objectius 23

5. Metodologiade treball 24
6. Mostra 26

7. Resultats 28
7.1. Perfildelamostra 28
7.1.1. Génere de les persones enquestades 28
7.1.2. Edat de les persones enquestades 29
7.1.3. Persones que tenen sota la seva responsabilitat 29
7.1.4. Posicio dins de 'empresa 30
7.1.5. Detalls de lempresa on treballen 31

7.2. Condicions de treball 32
7.2.1. Horaris 32
7.2.2. Treball presencialiteletreball 35

7.3. Habits de descans, salut, tecnologiaiconnectivitat 36
7.3.1. Descans, salutihiperconnectivitat 36
7.3.2. Connectivitat i vida professional 38
7.3.3. Connectivitativida personal 40
7.3.4. Connectivitat digitaliriscos perlasalut 43



7.4. Gestio del temps, comunicacio telematicaisatisfaccio 44
7.4.1. Nombre de reunions telematiques 44
7.4.2. Satisfaccio de les comunicacions telematiques 46
7.4.3. Comunicacié amb l'entorn professional 47

7.5. Connectivitatiproductivitat 52
7.6. Eldretaladesconnexiédigital 53

8. Conclusions 55
8.1. Conclusions per ambits tematics 55
8.2. Conclusions generals 60
9. Discussidilimitacions 61
10. Recomanacions 62
11. Agraiments 64
12. Referéncies bibliografiques 66
Annexos 69
Annex A: protocold’enquesta 69
AnnexB: llistad’empreses collaboradores 77

Annex C: logos d’empreses collaboradores 78
AnnexD: llistade figures 80



La Desconnexié Digital, un dret laboral imprescindible pera la Salut 5

0. PRESENTACIO

«La desconnexio digital, un dret laboral
imprescindible per a la salut. Analisi de la
situacio a les empreses a Catalunya» és la
tercera investigacié de I'Observatori de
Lideratge en UEmpresa, de la Universitat
Pompeu Fabra - Barcelona School of Ma-
nagement. Continua la linia investigadora
iniciada amb les recerques:

* «Com liderar presencialment i en remot
arran de la crisi de la covid-19. Comuni-
cacio, gestio del canvi i transformacio
de competéncies directives»

* «El lideratge de les directives durant la
crisi de la covid-19»

LObservatori de Lideratge en PlEmpresa
de la UPF-BSM és un espai de pensament
collaboratiu i de recerca aplicada, plan-
tejat com a forum de dialeg permanent
entre les organitzacions (empreses, admi-
nistracions, ONG) i els actors (empresaris,
directius, professionals diversos, repre-
sentants socials, politics, civics, sindicals,
treballadors i treballadores, etc.), que as-
sumeix el compromis d’enfocar els reptes
i els desafiaments actuals, tant localment
com globalment, per dur la governanca al
mon. Ens referim aimpulsar lainnovacio, la
transformacio social, el compromis amb la
culturaielbenestaramb una mirada global
i plural,amb millora continuada, ética, equi-
tat, rigor, excelléncia, empatia, i sempre a
partir del pensament critic i de les millors
practiques.

Larecerca, latransferénciade coneixement,
la divulgacio, la comunicacio i la formacio
son leseines essencials de 'Observatorien
lambit del Lideratge i la Comunicacio en

UEmpresa, d’acord amb la missio i els va-
lors de 'Escola de Management UPF-BSM.

L'Observatoride Lideratge en 'Empresa de
la UPF-BSM va néixer el setembre de l'any
2020, en plena pandémia del coronavirus
covid-19, amb vocacio d’interdisciplinari-
etat, intersectorialitat i transversalitat, i
amb la voluntat d’esdevenir un espai in-
novador, combinat i interrelacionat entre
quatre ambits solids del nostre teixit social:

* Lacomunicacio.

* Ellideratge i la gestio de persones (RH)
com a area de la psicologia de les or-
ganitzacions, a més de tots els altres
ambits relacionats amb...

* Lempresa i el business management, la
qual cosa ofereix un avantatge i un enfo-
cament estratégic, perqué 'Observatori
esdevingui cada vegada més un referent
académic i social, ja que permet molts
enfocaments diversos i complementaris
en totes les seves activitats.

® |sempre des de la paritat, amb perspec-
tiva de génere.

Aixi doncs, 'Observatori de Lideratge en
’Empresa (UPF-BSM), amb aquesta nova
recerca sobre «La Desconnexio digital, un
dret imprescindible per a la salut» conti-
nua en la seva linia d’oferir eines teoriques
i practiques que contribueixin a transfor-
mar la nostra societat per fer-la més justa
i sostenible mitjangcant organitzacions i di-
rigentsamb voluntativocacié de lideratge.
| amb valor de marca.
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1. INTRODUCCIO

Aquesta recerca es duu a terme més d’un
any després de linici de la situacié de cri-
si sanitaria mundial arran de la COVID-19.
En ple any 2021, el teletreball -que va ser
una solucioé d’urgéncia a linici de la pandé-
mia- s’ha estés molt notablement al nostre
pais i ha esdevingut una modalitat de tre-
ball freqiient en moltes empresesien tota
mena d’organitzacions, tant publiques com
privades.

El teletreball esta relacionat directament
amb ['Gs de dispositius electronics en l'ac-
tivitat laboral, que es realitza des del propi
domicili i que, com a consequéncia logica,
també s’ha incrementat. Moltes comuni-
cacions interpersonals es duen a terme
digitalment, ja sigui a través d’ordinadors
o de tauletes o teléfons mobils privats o
corporatius.

La tecnologia, doncs, ofereix molts avan-
tatges: teletreballar, teleaprendre, fer
gestions o gaudir del temps d’oci. Alhora,
en lambit més familiar i intim, ha permés
que moltes persones poguessin establir
comunicacions digitals, quan les presenci-
als estaven limitades a causa del risc que
comportaven per a la salut publica. En les
nostres latituds, durant tot aquest temps
viscut de restriccions de mobilitat, la con-
nectivitat online ha estat una plataforma
de salvacié no solament professionalment,
siné també emocionalment, pel que fa a
Uexpressio dels afectes, per bé que no pugui
substituirla qualitat de les relacions perso-
nals i socials presencials.

Es clar que l'iis excessiu dels dispositius
electronics és perjudicial per a la salut
i, en 'ambit laboral, contravé de manera
claraeldretilanecessitat de descansdels
treballadors.

En aquest estudi, analitzarem la consci-
éncia que els directius i les directives i els
treballadors i les treballadores tenen del
nivell de la seva connectivitat, sobrecon-
nectivitat o desconnexio digital en 'ambit
laboral, pel que fa a les comunicacions in-
terpersonals. Veurem si els missatges, els
correus electronics, els whatsapps, les
trucades telefoniques i tota classe de co-
municacions es fan exclusivament dins
dels horaris de feina o també en periodes
de descans, durant els caps de setmanai
el temps de vacances. | n'analitzarem les
circumstancies i les valoracions personals
i professionals que hiintervenen. Incidirem,
alhora, en la desconnexio digital entesa
comundret dels treballadors i coneixerem
la percepcid personal que es té de la pro-
pia salut.

Quan les vacunes contrala covid-19 es van
generalitzant entre la gran majoria de po-
blacié del nostre pais, aquesta recerca
incideix en l’alt nivell existent de connec-
tivitat digital en l'entorn laboral, assumit
socialment com una tendéncia creixent
més enlla del dret i de la salut.
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2. CONTEXT

2.1. El dret a la desconnexio
digital. Definicio!

Ens referim a desconnexio digital com al
dret que tenen els treballadors i les treba-
lladores ano connectar-se a cap dispositiu
digital de caracter professional durant els
seus temps de descans i de vacances, i a
preservar la seva intimitat personal i fami-
liar. Esta adrecat a garantir precisament el
respecte al descans.

Aquest dret abasta des del moment que el
treballador acaba la seva jornada laboral
fins que torna ainiciar la seguent.

2.2. Important augment
del teletreball i de les hores
de feina arran de la pandémia

Fins a la irrupcio de la pandémia, Espa-
nya se situava en els llocs més baixos de
la Unio Europea pel que fa al teletreball.
Quan a Suécia abans de la crisi sanitaria ja
treballaven en remot de manera habitual
un 34,5% dels treballadors i les treballa-
dores, a Espanya ho feia menys d’un 4%,
aproximadament.

En xifres, l'any 2015 només un 3,4% dels
empleats i empleades de Catalunya treba-
llaven de manera ocasional o regular des
de casa. El 2019 el percentatge ja arriba-
va al 8,6%. La majoria es concentraven en
quatre comunitats autonomes, per aquest
ordre: Catalunya, Madrid, AndalusiaiValén-
cia. Amb la pandémia, les previsions més
optimistes van quedar curtes, i el 2020 es
va tancar amb un 17,2% dels empleats de
Catalunya fent teletreball, dada que repre-
senta un increment del 119%. El Principat,
perod, es va veure superat per la Comunitat
de Madrid, amb un creixement del 200%,
mentre que Andalusia va conservar la ter-
cera posicio, segons dades d’un informe
del centre d’estudis d’Adecco? fet a partir
de ’Enquesta de Poblacio Activa (EPA) de
Lultim trimestre del 2020, publicat l'abril
del 2021. Aquestes dades queden lluny del
21,5% de la mitjana dels estats de la UE. |
bastant més enlla que les dels primers pa-
isos posicionats en aquesta matéria, com
Suecia i Holanda, que superen el 40%.

Tot i aquest fort augment, el govern de la
Generalitat estima que hi ha 1,7 milions de
persones a Catalunya que duen a terme
feines administratives o técniques suscep-
tibles de poder-se fer remotament, cosa
que representaria un 51% dels treballadors
i treballadores (incloent-hi tant els que tre-
ballen per compte propi —-autbnoms- com

1. Definici6 propia elaborada a partir de la revisié bibliografica.

2. THE ADECCO GROUP INSTITUTE (2021). Monitor Adecco de Oportunidades y Satisfaccién en el
empleo (ll): la evolucion del teletrabajo y el empleo a tiempo parcial durante la pandémia.

https://www.adeccoinstitute.es/informes/monitor-adecco-de-oportunidades-y-satisfaccion-


https://www.adeccoinstitute.es/informes/monitor-adecco-de-oportunidades-y-satisfaccion-en-el-empleo-ii-la-evolucion-del-teletrabajo-y-el-empleo-a-tiempo-parcial-durante-la-pandemia/
https://www.adeccoinstitute.es/informes/monitor-adecco-de-oportunidades-y-satisfaccion-en-el-empleo-ii-la-evolucion-del-teletrabajo-y-el-empleo-a-tiempo-parcial-durante-la-pandemia/
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els que ho fan per a una empresa aliena);
percentatge que el sindicat UGT elevaaun
possible 57% (UGT, 2020).

Per altra banda, segons 'Enquesta de Po-
blacié Activa (2020), els treballadors de
UEstat espanyol duen a terme unes dues
mil (2.000) hores extraordinaries sense re-
bre res a canvi.

Linforme d’Eurofund (2020)3 assenyala que,
des de linici de la pandémia, la feina a casa
globalment a la Unié Europea havia aug-
mentat ja un 30%, amb la tendéncia que
aquesta modalitat de treball es continuiin-
crementant. Alhora, la Fundacio Europea per
ala Millora de les Condicions de Vidaide Tre-
ball ens ofereix dues dades molt rellevants:

a. Elstreballadorsitreballadores que fan
la seva feina des de casa tenen el do-
ble de probabilitats de sobrepassar
les 48 hores setmanals en comparacio
amb les persones que treballen des de
lUoficina.

b. | gairebé el 30% de les persones que
treballen des de casa afirmen fer-ho
fora de les hores de feina més de dos
dies a la setmana, en relacio amb el 5%
dels que fan la feina a l'oficina.

2.3. Regulacio legal
de la desconnexio digital

El fonament per al dret de desconnexio di-
gitalesbasaeneldretaldescans.Estracta
d’undretbasicibenestablert anteriorment,

que ha ressorgit amb la utilitzacié exten-
sa de les noves tecnologies. Aquest dret
esta subjecte a l'aplicacio de noves mesu-
res preventives.

El gener del 2021, I'Organitzacio Interna-
cional del Treball (OIT) publica l'informe
«El treball a domicili: de la invisibilitat al
treball decent»4. Lautora, Janine Berg, re-
clama als governs que estableixin mesures
especifiques per contrarestar els riscos psi-
cosocials i el dret a la desconnexio digital
de les persones que treballen acasaafide
delimitar clarament els ambits professio-
nalsipersonals. Linforme constata que els
teletreballadors i teletreballadores tenen
unes condicions laborals pitjors, fins i tot
els que desenvolupen ocupacionsicarrecs
d’alt nivell.

En relacio amb la regulacié legal del tele-
treball, l'informe de U'OIT assenyala que la
reglamentacio del treball a domicili és defi-
cientielcompliment de lalegislacié vigent
resulta complex.

En aquest sentit, en les mateixes dates
(gener de 2021), el Parlament Europeu ha
aprovat un informe que reclama a la Co-
missio Europea una legislacio europea que
garanteixials treballadors eldret adescon-
nectar-se digitalment sense por de patir
repercussions. També reclama uns requisits
minims per dur a terme la feina a distancia,
que concretin les condicions laborals, els
horaris de treball i el descans per adaptar
elsdrets dels treballadors alanovarealitat
de lera digital.

Trobem els antecedents de la regulacié
del dret a la desconnexi6 laboral a Francga,

3. Eurofound. Fundacié Europea per a la Millora de les Condicions de Vida i de Treball. Enques-

ta europea sobre condicions laborals. https://www.eurofound.europa.eu/es/surveys/2020/

4. International Labour Organitation. Working from home: From invisibility to decent work. Geneve.

2021. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/


https://www.eurofound.europa.eu/es/surveys/2020/european-working-conditions-survey-2020
https://www.eurofound.europa.eu/es/surveys/2020/european-working-conditions-survey-2020
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765806.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_765806.pdf
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que, d’'una manera genérica, marca limits al
temps de treball quan s’aprova la setmana
laboral de 35 hores.

Almateix pais vei, el 2 d’octubre de 2001, la
Cort de Cassacio de Franga indica que els
treballadors no tenen l'obligacié d’acceptar
treballar des de casa seva. El 2017 s’apro-
va la llei El Khomri, on s’indica la necessitat
d’adaptar el Codi de Treball a 'época digi-
tal. Concretament, s’especifica eldret ala
desconnexio digital> amb similituds amb els
Drets Humans internacionals ja existents.
Com a exemple, el dret al descans, recollit
per la Declaracié de Drets Humans (article
24)8 i per I'OIT (Organitzacio Internacional
del Treball) (2017).

El2019, 'adaptacié del Codide Treball fran-
cés afegeix la normativa laboral a 'época
digital. En concret, diu aixi:

* Se centren els procediments per al ple
exercici per part del treballador del seu
dret de desconnexio i l'establiment per
part de lempresa de mecanismes regu-
ladors per a l'Us d’eines digitals, per tal
de garantir el compliment dels temps de
descans i de vacances, aixi com el de la
vida personal i familiar.

e A falta dacord, lempresari elabora
una carta, després d’'una consulta pre-
via amb el comité social i economic.
Aquesta carta defineix aquests méto-
des d’exercici del dret de desconnexio
i també preveu la implementacio, per
als empleats i el personal de supervisio
i direccio, d’accions de formacio i sensi-
bilitzacio sobre I'Us raonable de les eines
digitals.

Amb el dret a la desconnexio digital hi es-
tan relacionats altres drets: la conciliacio
laboral i personal, la seguretat laboralila
salut laboral. El dret a la desconnexid digi-
talésindependent de la midade 'empresa
o del nombre de treballadors de la seva
plantilla.

2.4. Regulacio legal
de la desconnexio digital
a Espanya

Eldret aladesconnexié digital s’introdueix
aEspanyaeldesembre del2018,amb la Llei
de proteccid de dades personals i garantia
dels drets digitals. En concret, assenyala
els tres punts seguents:

Elstreballadorsiels empleats publics tenen
dret ala desconnexio digital a fi de garantir,
fora del temps de treball establert legal-
ment o convencionalment, el respecte del
seu temps de descans, permisos i vacan-
ces, aixi com de la seva intimitat personal
i familiar.

Les modalitats d’exercici d’aquest dret han
d’atendre la naturalesa i l'objecte de la re-
lacio laboral, han de potenciar el dret a la
conciliacio de l'activitat laboralila vida per-
sonal i familiar i s’han de subjectar al que
estableixi la negociacio collectiva o, si no
n’hi ha, al que acordin 'empresai els repre-
sentants dels treballadors.

Locupador, amb audiéncia prévia amb
els representants dels treballadors, ha
d’elaborar una politica interna dirigida als
treballadors, inclosos els que ocupin carrecs

5. Légifrance (2019), Code du travail, Article L2242-17,7°. https://www.legifrance.gouv.fr/codes/

article_lc/LEGIARTIO00039785096/


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039785096/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039785096/
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
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directius, en qué ha de definirles modalitats
d’exercici del dret a la desconnexid i les ac-
cions de formacié i de sensibilitzacio del
personal sobre un Us raonable de les eines
tecnologiques que eviti el risc de fatiga in-
formatica. En particular, s’ha de preservar
el dret ala desconnexio digital en els supo-
sits de realitzacio total o parcial del treball
a distancia, aixi com al domicili de l'emple-
at, vinculat a [’is amb finalitats laborals
d’eines tecnologiques.

Aixi mateix, a 'Estatut dels Treballadorsia
UEstatut Basic de 'Empleat Public s’hi in-
trodueix un esment especial a aquest dret.

Eldret aladesconnexio digital es reforca el
setembre del 2020, quan el nostre pais en-
trava en la segona onada de la pandémia
perla covid-197, amb un noudecret sobre el
treball a distancia, on s’indica que:

1. Les persones que treballen a distancia,
particularment en teletreball, tenen
dret a la desconnexio digital fora del
seu horari de treball en els termes es-
tablerts a la Llei organica de 2018.

2. Eldeure empresarial de garantir la des-
connexidé comporta una limitacié de
’Gs dels mitjans tecnologics de comu-
nicacié empresarial i de treball durant
els periodes de descans, aixi com el
respecte a la durada maxima de la jor-
nadaia qualsevol limit i precaucions en
matéria de jornada que disposi la nor-
mativa legal o convencional aplicable.

3. Lempresa, amb audiéncia prévia de
la representacio legal de les persones
treballadores, elaborara una politica in-
ternaadregada a persones treballadores,
incloses les que ocupin llocs directius,
en la qual es definiran les modalitats

d’exercici del dret a la desconnexio i les
accions de formacio i sensibilitzacio del
personal sobre l'Us raonable de les eines
tecnologiques que eviti el risc de fatiga
informatica.

4. En particular, es preservara el dret a la
desconnexio digital en els suposits de
realitzacio total o parcial de la feina a
distancia, aixi com al domicili de la per-
sona treballadora, vinculat a 'as amb
finalitats laborals deines tecnologi-
ques. Els convenis o acords collectius
podran establir els mitjans i les mesu-
res adequades per a garantir Uexercici
efectiu del dret a la desconnexié en la
feina a distancia i lorganitzacid ade-
quada de la jornada, de manera que
sigui compatible amb la garantia dels
temps de descans.

Aixi, doncs, lanegociacio collectiva o l'acord
amb la representacio del personal esdevé
Uinstrument -a falta d’una legislacié de-
tallada- per dotar de més concrecio la
normativa de lUexercici del dret a la des-
connexio digital i també en relacio amb el
teletreball.

Pelque faals treballadors publics, al nostre
pais, durant l'abril de 2021 el govern espa-
nyol i els sindicats van arribar a un acord
per mantenir el teletreball com a modali-
tat laboral entre els treballadors publics
quan s’acabi la pandémia. Els funcionaris de
UEstat podran continuar teletreballant tres
dies ala setmana, sila feina que fan ho per-
met. Els altres dos dies, la jornada laboral
sera presencial. Els que s’hi acullin tindran
els mateixos drets i deures que els seus
companys que treballin presencialment.
Per tant, la mateixa retribucio, formacié o
promocio i periodes de descans, coneguts
com de «desconnexié digital».

7. RealDecreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, de Trabajo a distancia. https://www.boe.es/boe_.


https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2020/09/23/pdfs/BOE-A-2020-11043-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2020/09/23/pdfs/BOE-A-2020-11043-C.pdf
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Elteletreball seravoluntarisempre que «es
garanteixila prestacié del servei» ila decisid
d’acollir-s’hi sera reversible. LAdministracio
haura de facilitar als seus treballadors els
equips informatics i les eines que necessi-
tin peralactivitat, incloses les aplicacions
i les eines ofimatiques i de ciberseguretat.
| donara prioritat als treballadors victimes
de violéncies de génere o amb problemes
de salut.

2.5. Pandémia, teletreball
i sobreconnexioé digital amb
’empresa

A hores d’ara, tant les direccions de les or-
ganitzacions com els mateixos treballadors
i treballadores han pogut viure i aprendre
elsavantatgesielsinconvenients que com-
porta el teletreball, finsitot quanesduua
terme de manera consensuada entre l'em-
presaiel conjunt dels empleats.

En la nostra anterior recerca de 'Observa-
tori de Lideratge en 'Empresa UPF-BSM,
concloiem que, en la modalitat del tele-
treball, als directius i les directives els cal
exercir un lideratge més proactiu, comu-
nicatiu i dinamitzador per aconseguir el
compromis i el sentiment de pertinenca
dels equips (CoppuloiPalau, 2020). El factor
humailes anomenades soft skills, especial-
ment la comunicacio, esdevenen essencials
per mantenir la motivacio, la cohesio de les
persones i la bona marxa de la companyia.
Elslidersilesliders de les organitzacions es
veuen encaminats a desenvolupar i exercir
en una mesura més gran i amb més inten-
sitat les seves habilitats i competéncies
interpersonals.

Tot i que el dret a la desconnexié laboral és
anterior a lassumpcié del teletreball, és
precisament el creixement del treball en
remot, habitualment al propi domicili dels
treballadors, el que fa que s’hagi d’abordar
de manera més decidida.

Els origens de la regulacié horaria dels tre-
balladors arrenquen ara fa un segle, el 1919,
amb la vaga de lempresa Riegos y Fuerza
del Ebro, filial de la Barcelona Traction Light
and Power, coneguda com «La Canadenca»
per ser de capital canadenc, assenyala el
secretari general del Departament de Tre-
ball de la Generalitat de Catalunya, Enric
Vinaixa®8. Després de greus conflictes i fins

i tot de la mort d’un treballador, es va limi-
tar el temps de treball a vuit hores diaries.

La gliestio de la desconnexié digital, segons

lopinio de Vinaixa, té a veure amb els mo-
dels productius de les empreses i l'estil de

lideratges. Hi ha organitzacions madures i

organitzacions no madures, assenyala. Si

nomeés es «gestionen cronometres»,ielcap

esta acostumat a aixecar el cap per con-
trolar quantes persones hi ha assegudes al

seu voltant, estarem davant d’'una organit-
zacio no madura, que cremaels seus equips.
En la situacié de pandémia, aquest tipus

d’empreses troben 'argument justificatiu

per no definir els limits de la disponibilitat

dels empleats. Si, en canvi, les empreses

parteixen d’un pacte inicial no presencial,
gestionen el seu pla productiu per assoli-
ment d’objectiusiduen aterme unlideratge

amb asincronia —que el directiu del De-
partament de Treball considera basic-, el

respecte altemps personal es duu aterme

de manera consequient. Arabé, finsitot en

organitzacions amb patina de modernitat,
molt sovint no hi ha els limits de la disponi-
bilitat horaria ben definits, pero aixo no es

reconeix facilment.

8. Enentrevista personal realitzada el mes d’abril de 'any 2021.
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A les empreses en qué hi ha representacio
legal dels treballadors és més facil acotar
la disponibilitat horaria dels treballadors.

El secretari general de la UGT a Catalunya,
Camil Ros?, destaca precisament la rela-
ci6 que s’ha establert entre la pandémia,
el teletreball -o més exactament treballar
des de casade manerano ordenada, diu-i
la falta de desconnexio digital dels treba-
lladors i les treballadores. El lider sindical
opina que la disponibilitat horaria a comu-
nicar-se digitalment ha de ser superior en
el cas de persones amb responsabilitats
directives, alhora que s’han de respectar
escrupolosament els limits horaris labo-
rals amb els treballadors. Ell mateix, com
a responsable maxim del sindicat, és molt
conscient de la necessitat de respectar
aquest dret en les situacions habituals i
no d’extrema gravetat o urgéncia, per bé
que assenyala que l'organitzacié d’actes al
vespre, fora de la jornada habitual de feina,
sovint per part de la mateixa Administracié
publica, no ajuda a mantenir una raciona-
litzacié dels horaris.

El sindicat UGT, ja l'any 2019, en les «Ori-
entacions i recomanacions. Negociacio
collectiva»!®© esmentava clarament que
cal «exigir el dret a la desconnexio digital,
per garantir eldret aignorar les ordres fora
de lhorarilaboral» dins d’'un concepte més
ampli referit al «treball segur i saludable»
per lluitar contra la falta de prevencio a les
empreses i contra els riscos psicosocials
que generen les noves tecnologies», amb
especial incidéncia en la prevencio.

Concretament, exposa: «La negociacio col-
lectiva ha de permetre crear llocs de treball
més segurs i saludables, i no hi ha millor

manera que fent una bona accié preven-
tiva. La UGT de Catalunya considera que

cal estipular clausules que exposin la ne-
cessitat de realitzar l'avaluacio de riscos,
en especial les avaluacions de riscos psi-
cosocials i ergondmiques, incloent-hi les

derivades de l'is de les noves tecnologies

delainformacio. Son necessaries estratégi-
esde deteccio precog de situacions derisc a

través de lavigilancia de la salut especifica,
queincloguin 'aspecte psicosocial. Especi-
alatencidé mereixen elsriscos psicosocialsi

les noves patologies que es derivinde I'is de

lesnovestecnologies. Caldra estaralertaa

lansietat, lafatigaisobretot I'addiccié que

puguin generar 'is de les tecnologies de la

informacio ila comunicacio, en qualsevolde

les seves modalitats: tauletes, smartpho-
nes, aplicacions, etc.».

Cristina Torre!l, secretaria d’Accio Sindical

de Comissions Obreres a Catalunya, farma-
ceutica de formacio, creu en la mateixa linia

que 'emergénciadel teletreball acausadela

pandémias’ha dut aterme sense una pauta

formativa que indiqui pauses ergonomiques,
descans mentaliorganitzacio del tempsde

treball. Creu, a més, que la legislacio ha de

ser molt més concreta, ja que l'actual és

insuficient, i encara que indiqui que a les

empreses s’ha de dur a terme la desconne-
xio digital, a la practica permet a la direccié

prendre les decisions que vulgui en aquest

ambit, i de fet les empreses continuen sense

tenir politiques clares de desconnexio.

Novament, com deiatambé des del govern
de la Generalitat Enric Vinaixa, Torre asse-
nyala que, totique les normatives diuen que
les empreses han d’informar la seva repre-
sentacio sindical del seguiment del dret a
la desconnexio, a la practica la majoria de

9. Enentrevista personal realitzada el mes de juny de 'any 2021.

10. UGT. «Orientacions i recomanacions. Negociacio collectiva» (2019).

http://www.ugt-cat.net/subdominis/premsa/negociacio_colectiva_2019.pdf

11. Enentrevista personal realitzada el mes de maig de 'any 2021.


http://www.ugt-cat.net/subdominis/premsa/negociacio_colectiva_2019.pdf
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les empreses del nostre pais son petites, i
els seustreballadors no estan sindicats, de
manera que aquest punt queda en no res.
Per altra banda, afegeix la sindicalista, cal
incidir a formar en la idea que la descon-
nectivitat laboral és una qliestio de salut
publica, tenint en compte alhora que els
efectes de l'organitzacio de la feina poden
fer emmalaltir els treballadors i contribuir
especialment a patir trastorns mentals.

Tampoc les Administracions publiques com-
proven -segons l'opinié de Cristina Torre- si

les empreses determinen unes condicions

de treball que protegeixin la salut dels

seus empleats, tal com marca la llei. Com

aexemple, recorda la situacié viscudaa Llei-
daamb larecollidade lafruitadutaaterme

per treballadors -alguns en situacio irregu-
lar- que vivien en condicions de salubritat

péssimes, cosa que va fer que es contagi-
essinentre ellsique la covid-19 s’estengués

per tota la zona geografica del Segria.

Joan Carles Gallego'?, actual diputat de Ca-
talunyaen Comu al Parlament de Catalunya,
exsecretari de CCOO a Catalunya, opina
que son els directius els que consideren
més que han d’estar tot el dia connectats,
com una manifestacio de la seva implica-
cio i el seu compromis amb les empreses.
Habitualment, des de les direccions es pres-
siona les persones que tenen sota el seu
comandament perqué atenguin els seus
missatges. Gallego afirma que molts em-
presaris «creuen que els treballadors sén
seus». Teoricament, els treballadors volen
dur a terme les hores de desconnexio, pero
la pressid del directiu i la voluntat del tre-
ballador de no decebre’l fan que a les onze
de la nit s’acabi mirant si el cap ha enviat

algun correu electronic. | encara més, fins
i tot dins de 'horari de treball, tampoc es
respecta la desconnexié digital. Tot d’una,
el directiu sent 'impuls de saber qualsevol
detalli envia un missatge al treballador, in-
terrompent la seva feina, per preguntar-li
si algu ha respost o no a un correu electro-
nic, per exemple, fet que es podria plantejar
tranquillament lendema dins d’una reunid
de treball. No és que els directius vulguin
molestar els treballadors, es tracta d’un fet
cultural.

Per altra banda, conclou Gallego, el con-
tingut de la legislacio existent en matéria
de desconnexio digital ha de concretar-se
en els convenis collectius, sector a sector,
conveni a conveni. Pero, fins i tot a les em-
preses que formalment tenenregulat eldret
ala desconnexio digital, no se’n sap el grau
de compliment.

Fabian Mohedano!3, promotor de la Ini-
ciativa per a la Reforma Horaria -entitat
nascuda l'any 2014 que pretén incidir en
la reforma dels horaris, de manera que
s’assoleixi 'adaptacio a «uns temps més
humansiméscivicsenel marc deles trans-
formacions de la Catalunya que ve»-ique
posteriorment ha estat president del Con-
sell Assessor perala ReformaHoraria, creu
que el teletreball no consisteix a treballar
igual, pero a casa. Arran de la pandémia,
opina que s’ha fet el salt tecnologic, pero
no s’ha fet el cultural. Faltal4, per exemple,
implementar el dret a la desconnexio. Glo-
balment, el que cal és compactarlajornada
per sortir de treballar abans, tenir horaris
flexibles d’entrada i sortida, avancar els
horaris dels apats, anar a dormir també
més d’hora, reduir a una hora com a molt

12. Enentrevista personal realitzada el mes de marg de 'any 2021.

13. Encomunicacié personal realitzada el mes de marg de l'any 2021.

14. Intervenci6 de Fabian Mohedano (juny, 2020) en la Comissio

especial d’Estudi sobre els usos del temps per aimpulsar politiques

concretes de racionalitzacio, de les Corts de la Comunitat Valenciana,

recollides per diversos mitjans de comunicacio.
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la pausa perdinaritancarabansels serveis
i els equipaments publics.

Per aix0, reclama al Govern un pacte so-
cial i una llei que s’ocupi de les qiiestions

que afecten s del tempsi els mateixos rit-
mes circadiaris de la ciutadania. En aquest

sentit afegeix que l'escenari postpandémia

representa una oportunitat per plantejar
mesures de transformacio. Perqué, a més,
és compatible que els treballadors i treba-
lladores millorin la seva qualitat de vidaamb

el fet que 'empresa guanyi més diners.

Caldria, creu Mohedano, dur a terme una
politica publica a Catalunya ben definida
en aquest sentit, per arribar a aconseguir
que laUnié Europeail’ONU es posicioninen
ladécadavinent sobre lanecessitat queels
estatsimpulsinagendes amb politiques del
tempsintegrals (treball, educacio, ciutats,
mobilitat, consum, oci, etc.). Aquest punt
esta molt relacionat amb els ODS (Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible, 2030,
impulsats per 'TONU) i les transformacions
que esta experimentant elmon actualment.

2.6. Efectes dela
connectivitat digital
sobre la salut

El concepte de desconnexio té l'origen en
la ciéncia, més especificament en la neu-
rociéncia, i aixi ens referim a connexions
cerebrals.

Desconnectar digitalment té un impacte
beneficios en la nostra salut, ja que pot mi-
llorar la qualitat del son i la capacitat de
concentracio, alhora que pot reduir Uestrés
i millorar la salut mental.

Hi ha una relacio directa entre les perso-
nes que més usen Internet i les que tenen
depressions i estrés emocional (Morrison
i Gore, 2010). Els estudis, com el publicat
pel Journal of Psychopathology's, ens de-
mostren que bona part dels problemes de
salut mental estan directament relacionats
amb el fet de reemplacar les relacions per-
sonals i les amistats offline per relacions i
amistats online. Es a dir, es continuen te-
nint relacionsinterpersonalsiinteractuant
amb altres persones, pero es deixa de fer-
ho cara acara.

Desconnectar digitalment pot reduir
també els nivells d’ansietat. Un altre es-
tudi publicat a la revista Computers in
Human Behavior'® mostrava que els joves
que més feien servir el teléfon mobil no so-
lament tenien més ansietat que la resta,
sind que se sentien menys felicos i asse-
guraven tenir menys benestar. La recerca
concloia que no usar el teléfon mobil durant

15. MORRISON, C.M., | GORE, H. (2010). The relationship between
excessive Internet use and depression: a questionnaire-based study of 1,319

young people and adults. Journal of Psychopathology, 43(2), 121-126. DOI:

https://doi.org/10.1159/000277001

16. LEPP, A.,BARKLEY, J.E.| KARPINSKI, A.C. (2014). The relationship between
cell phone use, academic performance, anxiety, and satisfaction with life

in college students. Computers in human behavior, 31, 343-350. DOI:

https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.10.049


https://doi.org/10.1159/000277001
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.10.049
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unes hores ja podia reduir el nivell d’ansie-
tat (Lepp, Barkley i Karpinski, 2014).

Per altra banda, dues hores abans d’anar a
dormir és recomanable deixar d’usar qual-
sevol dispositiu electronic, especialment
el teléfon mobil, com recomana el Dr. Javi-
er Albares, especialista en Neurofisiologia
Clinica i Medicina del Son?’, si no es vol te-
nirinsomni.

Actualment, moltes persones arriben al mo-
ment de dormir sobreestimulades. Cal haver

abandonat el teléfon mobil, l'ordinador o

la tauleta per dos motius basics: perqué al

cervelllical norebre mésinformacié per po-
derdescansari,alhora, perqué lafreqiiéncia

d’ona que emet la llum blava de les panta-
llestambé sobreestimulael cortex cerebrali

redueix la produccio de melatonina. La llum

blava confon el cervell,comsifosdedia,ire-
tardalafase REM delson,la més profundai

reparadora. Per poder dormir bé -en quanti-
tat d’hores i qualitat del son- cal poder-se

desconnectardigitalment, tant dels temes

de feina com dels personals, i arribar al son

descansats, en unes condicions d’equilibri.
Dormir malament augmenta els trastorns

psiquiatrics i els problemes vasculars, pro-
vocaméssinistralitatimenysrendimentala

feina, entre altres coses. Es imprescindible

seguir una higiene del son en condicions op-
times, perqué el cervell necessita descansar.
Ment en calma i cos tranquil. Cal aprendre

a practicar el «no fer».

Contrariament, en la nostra societat l’lis
dels teléfons mobils no para d’augmentar.
Lany 2019 un 28% dels adults havia tingut
insomni com a consegqiiéncia de fer servir
smartphonesal llit -cosa que es coneixcom
a vamping-, segons dades de la investiga-
cio del fabricant de teléfons intelligents
OnePlus referides a Europa. Una xifra que

arriba al 97% dels millennials que confessen
haver tingut insomni per haver-se quedat
fins molt tard consultant el mobil.

Dormir menys de vuit hores de manera ruti-
nariacompromet l'estat d’alerta, el temps
de reaccio, 'estat d’anim i Ueficiénciai la
productivitat (Adams et.al,, 2016; Green-
field, 2015).

A més, les alteracions regulars del son es-
tanassociades amb trastorns queinclouen
lobesitat, la diabetis, les malalties cardia-
quesiel cancer (Hillman i Lack, 2013). El so
dels missatges provoca respostes hormo-
nals, que inclouen 'augment de 'adrenalina.
Obviament, no és gens recomanable sen-
tir-los abans d’anar a dormir.

En la nostra anterior recerca, duta aterme

per'Observatoride Lideratge en 'Empresa,
de la UPF-BSM, el desembre del 2020 (en

plena pandémia), constatavem que gaire-
bé la meitat dels entrevistats admetien no

dormir bé o no suficientment -set o vuit ho-
res diaries- (48,8%) (Céppuloi Palau, 2020).
Aixi, incidim en la importancia de pregun-
tarsobre aquesta quiestio ala mostradela

recerca present.

2.7. Hiperconnectivitat
o sobreconnexio

En aquesta investigacio analitzem el grau
de connexié o desconnexio digital que tant
treballadors i treballadores, com directius
i directives, tenen fora de la seva jornada
laboral. Ara bé, quan podriem definir que
s’haarribat aun nivell d’hiperconnectivitat
o de sobreconnexié? La psicologa especi-
alista en salut digital Gabriela Paolil® ens

17. Enentrevista personal realitzada el mes de juny de 'any 2021.

18. En entrevistarealitzada el mes de juny de 'any 2021.


http://et.al
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ofereix la seglient definicio: «Ens referim a
hiperconnectivitat o sobreconnexié quan
les persones fan un consum excessiu d’In-
ternet, encara que sigui amb finalitats
diferents, i se’n ressent la seva salut fisi-
ca o mental a termini curt o mitja. Quan el
temps i la frequiiéncia de connexio sén pro-
blematics, amb conseqiiéncies negatives
per a la persona i el seu entorn». | encara
afegeix, que «el concepte de sobreconnexio
estalligat directament als efectes negatius
que aquesta connectivitat genera en la sa-
lut de lindividu. Alhora, l'abus en el temps
de connexié pot generar facilment una de-
pendéncia o una addiccio».

Les comunicacions o sobreconnexions di-
gitals generen també un tecnoestreés, que
de manerainconscient pot comportar sen-
tir aversio a anar a una reunié o a treballar
presencialment. Es generen moltes pors,
també la de la comunicacié directa i es-
pontania, alhora que es desencadena una
nomofobia, que consisteix en la por irracio-
nal a sortir de casa sense el teléfon mobil.
La nomofobia es caracteritza per un fort
malestar i 'ansietat que sent una perso-
na quan s’adona que té el teléfon apagat,
que esta fora de cobertura, sense bateria
o que se '’ha oblidat en algun lloc. El con-
flicte intern que viuligeneraintranquillitat
i estrés, en veure’s desconnectada durant
un cert temps.

Un estudi conjunt de les universitats Lehigh
University, Virginia Tech i Colorado State
University!® ha posat el focus en un factor
poc conegut. El problema no és tnicament
haver de dedicartempsa contestar correus

electronics o whatsapps fora d’hores, sind
lestrés anticipat que suposa l'expectati-
va de poder rebre en qualsevol moment
un missatge que exigeixi resposta. Aques-
ta expectativa genera la pressié d’haver
de comprovar els dispositius electronics
reiteradament, amb la impossibilitat de
desconnectar. Si una organitzacié perpe-
tua la cultura d’haver d’estar «<sempre on»;
és a dir, «<sempre connectat digitalment»,
pot acabar provocant un estrés cronic als
seus empleats, ja que no poden arribar mai
adesvincular-se emocionalment de la feina.

Tot i que l'addiccid al teléfon mobil no
esta catalogada, ni definida encara en
cap tractat com el DSM-52° de 'Associa-
cié Americana de Psiquiatria, nitampoc per
’OMS (Organitzaciéo Mundial de la Salut),
lany 2018 si que 'agéncia de 'TONU va re-
coneixer els trastorns relacionats amb els
videojocsila dedicacié excessivaalnternet
comauna patologia del comportament en
l'onzena revisio de la seva classificacio in-
ternacional de malalties (ICD-11)21 o0 CIM-11,
en la sigla en catala. El mateix any, el Mi-
nisteri de Sanitat espanyol va incloure la
tecnologia en el Pla Nacional d’Addiccions
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bien-
estar Social, 2017). Per la seva banda, el
Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya s’hi refereix com a «addiccions
comportamentals» i les inclou, efectiva-
ment, en el seu Plade Drogues i Addiccions
Comportamentals 2019-2023 (Agéncia de
Salut Publica de Catalunya, 2019).

19. BELIKIN, L., BECKER, W. J. | CONROY, S. (2016). Exhausted But Unable to Disconnect.
https://source.colostate.edu/anticipatory-stress-of-after-hours-email-exhausting-employees/

20. EIDSM-5 és el Manual Diagnostic i Estadistic nord-america que recull els trastorns i les malalties

mentals; referent internacional per a metges especialistes, personal sanitari en general i

investigadors, que defineix i classifica els trastorns mentals amb lobjectiu de millorar els

diagnostics, els tractamentsii la investigacio.

21. Word Health Organisation (2019). International Classification of Diseases (ICD) 11th Revision.

The global standard for diagnostic health information.
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2.8. Conductes addictives
alnternet

Lany 2020, lapoblacié a’Estat espanyol va
estar de mitjana 6 hores i 11 minuts diaris
connectada a Internet, és a dir, una quar-
ta part del dia, segons dades de l'informe
anual «We are social»22.

ElDr.Joan Colom23, subdirector general de
Drogodependéncies de '’Agéncia de Salut
Plblica de la Generalitat de Catalunya, as-
senyala que, des de ’Administracio publica,
cadacop s’esta més preocupat per’is que
es fa dels dispositius electronics (teléfons
intelligents, tauletes electroniques, tele-
visors intelligents, consoles, ordinadors,
etc.).» | és que l'us d’aquests dispositius
per se afecta negativament la salut, ja que
s’associa, entre altres, a laugment del se-
dentarisme, al’alteracio delritme circadiari
i a laparicio o agreujament de problemes
oculars (Vandelanotte et.al., 2009; Chang
et.al., 2014; Liu et.al., 2021).

D’altra banda, I'is problematic d’aquests
dispositius s’associa amb un deteriora-
ment més gran de la salut amb i laparicio
d’addiccions comportamentals, trastorns
depressius i d’ansietat i obesitat.

A causa de la rapida i continuada evolucid
i lamplia diversitat d’aquests dispositius,
aixi com també del tipus d’Us que se’n fa,
és molt complicat establir un llindar clar de
temps sobre quan l'is esdevé o no proble-
matic (Sabada et.al., 2021). En canvi, si que
s’han identificat 6 simptomes que es pre-
senten quan la personahadesenvolupat una
addicciéo comportamental (Griffiths, 2013).

22. https://wearesocial.com/es/blog/2021/02/

Aquests simptomes esdevenen criteris cli-
nics i es poden utilitzar tant per avaluar si
hi ha una possible addiccié alafeinacoma
l'us d’aquests dispositius:

1. Saliéncia: Lus daquests disposi-
tius es converteix en lactivitat més
important en la vida de la persona i do-
mina els seus pensaments, sentiments
i comportaments. Per exemple, es pot
estar constantment preocupat per si
s’ha rebut o no correus electronics i
es té la necessitat de revisar-ho molt
frequentment, interrompent les activi-
tats diaries. El concepte de saliéncia?4
és molt descriptiu. Aquest comporta-
ment conduiria a la pérdua d’activitats
socials o académiques, a la pérdua
d’ajustament a la realitat, a una falta
de cura en la higiene personal i l'alimen-
tacio, insomni, ansietat, depressio, etc.

2. Modificacié de lestat animic: Canvis
de l'experiéncia animica subjectiva en
utilitzar els dispositius. Per exemple,
sentir alleujament quan es revisa el cor-
reu electronic.

3. Tolerancia: Necessitat d’incrementar
'is d’aquests dispositius per poder ex-
perimentar els mateixos efectes en els
canvis animics que se sentien anterior-
ment. Per exemple, anar augmentant
la frequéncia de la revisié del correu
electronic.

4. Simptomes d’abstinéncia: Sentir inco-
moditat o malestar fisic o psicologic
quan la persona té un impediment per
utilitzar els dispositius i aquesta activi-
tat es redueix de manera sobtada o bé

23. En conversa personal realitzada el mes de juny de 'any 2021.

24. Capacitat de relacionar les funcions cerebrals d’integracio, que permet fer una seleccio entre

els diferents estimuls que rep una persona, per centrar l'atencio en lainformacio que interessa.

Laresta d’estimuls queden en un segon pla o anullats.


http://et.al
http://et.al
http://et.al
http://et.al
https://wearesocial.com/es/blog/2021/02/digital-2021-espana-8-millones-de-nuevos-usuarios-en-redes-sociales
https://wearesocial.com/es/blog/2021/02/digital-2021-espana-8-millones-de-nuevos-usuarios-en-redes-sociales
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s'interromp. Per exemple, sentir irritabi-
litat o tenir tremolors quan s’arriba a un
lloc sense cobertura i no es podra revi-
sar el correu electronic.

5. Conflictes: Aparicié de conflictes amb
les persones de l'entorn, amb altres ac-
tivitats o amb un mateix arran d’estar
utilitzant massa aquests dispositius.
Per exemple, s'originen discussions a
lentorn familiar o es deixen de realit-
zar altres activitats d’oci. Fins i tot la
mateixa persona que té un comporta-
ment addictiu sent que n'esta perdent
el control.

6. Recaiguda: intents sense éxit de reduir
l'Us dels dispositius.

En sintesi, els especialistes reconeixen

que s’esta davant d’una conducta addicti-
vaalnternet (CAl) -que no és estrictament

unaaddiccio- quan essencialment existeix

un patré de comportament caracteritzat

per la pérdua de control sobre el temps de

consum, a més d’altres manifestacions fisi-
oldgiques, conductuals i cognitives. Es a dir,
el comportament addictiu suposa la priori-
tat per al'individu.

En definitiva, en paraules de la psicologa
Gabriela Paoli, la hiperconnectivitat és el
gran forat negre per on s’escapen el temps
ilasalut.

2.9. El teletreball i
les connexions digitals
no permeten innovar

Latendénciaincipient actual se situaator-
naral’oficinaalmés aviat possibleitant com

es pugui. Grans corporacions tecnologiques

com Google, Facebook, TwitteriSquare, de

Silicon Valley, que havien ofert als emple-
atsl'opcid de teletreballarindefinidament si

s’ho estimaven més, han canviat totalment

d’opinio. Des de l'abril del 2021, ja poden tor-
nar a loficina de manera voluntaria, i a partir
del setembre d’aquest mateix any ho hauran

deferobligatoriament. Amazon, perla seva

banda, situa la cultura centrada en l'oficina

com a linia operativa de base.

Per qué? Els directius d’aquestes grans cor-
poracions tecnologiques opinen que, tot i
que técnicament la connexio digital amb
els empleats és total, resulta paradigma-
tic que no es pugui construir una cultura
d’innovacié treballant des de casa, fora de
la seu corporativa de les empreses.

Semblaria que es constata que les perso-
nes que teletreballen no connectentant, ni

innoven o intercanvien idees amb els seus

companys, com quan comparteixen un ma-
teix lloc de treball. Interactuar cara a cara

acabasent unapart essencial de qualsevol

negoci. | les cares s’han de veure sense la

intermediacié d’'una pantalla. La tecnolo-
gia ofereix moltes possibilitats de mobilitat,
flexibilitat, independéncia i fins i tot una

qualitat de vida més gran, perd també com-
porta més desavantatges.
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2.10. Bones practiques:
empreses que han regulat
la desconnexio digital

La Fundacio Factor Huma, una organitza-
ci6 que té l'objectiu de millorar la gestié de

les persones en les organitzacions, creadai

promoguda per 'economistai politica Mer-
cé Sala l'any 1997, va elaborar una «unitat

de coneixement» referida a la desconnexio

digital lany 201925, que pot servir de pauta

ales empreses.

A tall d’'exemple, esmentem algunes em-
preses que han acordat en els convenis el
dret a la desconnexio laboral dels seus tre-
balladorsi treballadores.

La multinacional d’origen suec IKEA l'any
2018 va dur a terme una regulacio pionera
de la desconnexi6 digital, que indica que
els treballadors i les treballadores tenen
el dret a no contestar a correus electro-
nics, whatsapps o qualsevol altre tipus de
comunicacio fora del seu horari de treball
per protegir aquest espai personal i per-
metre descansar a la ment. La mesura es
vaacompanyar d’'unasensibilitzacio de les
persones en rols de comandament i dels
treballadors i treballadores per tal de fer-
los conscients del nou dret i canviar les
inércies comunicatives.

La multinacional d’assegurances francesa
AXA, en el convenicollectiuaprovat el 2017,
recollia per primera vegada a Espanya el
dret ala desconnexio digital. La mesura es-
tavaemmarcadadins de la seva politicade
conciliacio i flexibilitat de lempresa i refor-
cava les seves accions d’employer branding,
ja que ajudava a atraure talent en aprofun-
dir en les politiques d’igualtat, conciliacié
i flexibilitat.

El redactat de larticle del conveni fa una
reflexié sobre l'evolucié de les formes del
treballireconeix de manera genéricaeldret
dels treballadors i treballadores a no res-
pondre atrucades o correus forade '’horari
de treball. Per tant, la persona no se sent
obligadaaportarsempre un mobil carregat
a sobre, ni a respondre a l'instant quan es
rep un correu o un whatsapp. Literalment,
el text diu: «Les parts signataries d’aquest
conveni coincideixen en la necessitat d’'im-
pulsar el dret a la desconnexio digital una
vegada finalitzada la jornada laboral. Per
tant, excepte a causa de forga major o cir-
cumstancies excepcionals, AXA reconeix
eldret dels treballadors a no respondre als
correus o missatges professionals fora del
seu horari de treball».

Elcaracter pioner de la mesura va generar
un impacte mediatic. Tot i que el redactat
posa l'émfasien el dret a no respondre, in-
ternament també va tenir molt de resso,
perqué alguns equips i persones collabo-
radores se sentien obligats arespondre als
missatges rebuts de manera rapida. Els
comandaments van deixar d’enviar mis-
satges en caps de setmana o en horaris
estranys, i es va comencar a generar un
canvi cultural.

Altres empreses també han avancgat en la
linia de permetre descansar digitalment
els seus empleats i empleades. El IX Acord
Marc del Grup Repsol afegeix el dret a la
desconnexié foradel temps de feinacoma
principi de conciliacio de vida privadaivida
personal. Telefénica, el Grup Santander o
Laboratoris Théa també han implementat
la desconnexio digital en les seves relaci-
ons laborals.

Posats en contacte precisament amb la
directora general de Laboratoris Théa a


https://factorhuma.org/attachments/article/14089/desconnexio-digital-cat.pdf
https://factorhuma.org/attachments/article/14089/desconnexio-digital-cat.pdf
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Espanya (d’origen frances), Ana Fernandez

Larragueta?, ens diu: «<Actualment teletre-
ballem dosotresdiesalasetmana.Nos’ha

decidit encara quants dies de feina a casa

es faran quan s’acabi la pandémia, pero

segurament mantindrem aquesta propor-
cio. Pel que fa a la desconnexio digital, tot

ique no ho hem integrat en cap document,
forma part de la cultura de Théa. Fora de

Chorari o durant els caps de setmana, no

és habitual enviar correus electronics, ni hi

ha cap obligacio, ni sensacié d’obligacio, de

contestar a cap missatge, fins i tot en els

nivells directius de la companyia. Aixo s’ha

mantingut també durant 'época de la crisi

sanitaria». Fernandez Larragueta continua:

«El resultat de la desconnexiod digital és un

increment de la qualitat de vida, ja que fa-
cilita que el treballador pugui desconnectar

i recuperar els nivells d’energia. Aixo es veu

reflectit en un increment del benestar i la

productivitat. Larecerca que dueuaterme

em fa pensar que seriamolt interessant per
anosaltresincloure aquest punt referit ala

desconnexio digital dins del codi de con-
ducta que tenimn».

26. En conversa personal el mes de juny de l'any 2021.

27. En conversa personal el mes de maig de l'any 2021.

Per a la directora de la Fundacié Factor
Huma, Anna Fornés?’, la pregunta que hau-
rien de fer-se els directius i les directives
abans d’enviar un missatge forad’hores als
seus treballadors seria: «S’esta cremant
empresa?». Si la resposta és no, cal saber
esperar; pero entre els carrecs directius hi
ha moltes persones -homesidones-que no
duenunavida professionalipersonal equili-
brada; que son addictesal treballique elles
mateixes viuen un estrés que no els facili-
ta posar el fre i no enviar un missatge fora
d’hores. Aquest temaéstabui, no se’n parla.
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3. HIPOTESI DE TREBALL

La nostra hipotesi de treball la formulem en 'expressio seglient:

La crisi sanitaria i economica per la covid-19 ha fet créixer el teletreball i la connec-
tivitat digital en els ambits laborals fins a nivells de risc per a la salut.
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4. OBJECTIUS

Aquest estudi busca els seguents objectius:

1. Concretar el nivell de connexio digital dels treballadors i les treballadores en 'ambit la-
boral, amb especial incidéncia en aquelles que teletreballen.

2. Conéixer els tipus de comportaments més importants que duen a terme en relacio
amb les comunicacions digitals i els horaris de feina i descans.

3. Evidenciar les causes que poden conduir a una connexio digital fora dels horaris de fei-
na en 'ambit professional.

4. Descobrir larelacio que treballadors i treballadores estableixen entre la connectivitat
digital i la seva salut.

5. Fer palés el nivell de conscienciacio per part de treballadors i empreses de la necessi-
tat de conciliar i, alhora, de distingir entre temps personal i professional.

6. Determinar larelacio entre teletreball, connexio digital i salut.

7. Determinar la necessitat d’acordar, pactar i regular la connectivitat digital en 'ambit
laboral.

En definitiva, es tracta de veure si els treballadors i treballadores i els directius i directi-
ves d’empreses a Catalunya creuen, i actuen sabent-ho, que la desconnexio digital és un
dret laboral imprescindible per ala salut.
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5. METODOLOGIA DE TREBALL

Per dur a terme la present recerca, elaborada del febrer al juliol del 2021, s’ha seguit una

metodologia de treball que combina aspectes qualitatius i quantitatius. S’han seguit els

passos seguents:

1. Revisidianalisi de bibliografia relacionada amb l'ambit d’estudi.

2. Realitzacio d’entrevistes qualitatives a 10 professionals de la salut i el treball.

3. Elaboracio d’un protocol d’enquesta format per 20 preguntes tancades de resposta
obligatoria, una pregunta no obligatoria sobre 'empresa on 'enquestat o 'enquestada

treballa i una pregunta de valoracio global obertal.

4. Elaboracié d’'una demanda de collaboracié per escrit i telefonica per fer-la arribar a
persones, empreses i institucions de manera personalitzada.

5. Transmissio de la demanda a 223 directors i directores de recursos humans d’empreses
amb seu a Catalunya, a més d’altres carrecs directius, demanant-los el nomi el correu
electronic de:

* EICEO odirector/a general.

* 10 treballadors/res que ocupin posicions de responsabilitat
diferent, amb paritat de génere.

I remarcant:
* Que silempresa no arriba als 10 treballadors, també ens podien fer arribar
els contactes de les persones que tinguessin contractades per tenir
representacio de microempreses (d’1 a 10 persones), dempreses petites
(d’11a 50 persones) i d’empreses mitjanes i grans (a partir de 51 persones
treballant-hi), aixi com representacio de persones autonomes.
* Elcompromis de confidencialitat de les opinions.
* Que acada persona si li enviara 'enquesta perqué la pugui contestar privadament.
* Que respondre 'enquesta no comporta més de 10 minuts aproximadament.

1. Vegeul’AnnexA.
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El contacte amb les empreses es varealitzar a partir de la collaboracié en les gestions de
geréncia de 'Ajuntament de Barcelona, de l'Institut Ramon Llulli de la PIMEC, sumats als
contactes personals i professionals de 'equip d’investigacié de 'Observatori de Liderat-

ge en 'lEmpresa, de la UPF-BSM.

6. Durant la franja compresa entre el dilluns 19 d’abril i el dilluns 17 de maig de 2021, s’ad-
ministra el protocol d’enquesta a directius i directives, i treballadors i treballadores de
97 empreses a través d’'un qlestionari elaborat amb Google Forms.

7. Lanalisi dels resultats i la descripcio estadistica es duen a terme utilitzant el software
SPSS. S'obtenen 608 respostes de 93 empreses, que representa un index de resposta
per empresa del 41,7%, tenint en compte les 223 contactades inicialment.

8. S’elaboralinforme de resultats, les conclusions i les recomanacions, alhora que el con-

text, els limits i la discussio de la investigacio.
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6. MOSTRA

Component qualitatiu: entrevistes

Les entrevistes qualitatives s’han dut a terme amb les seglients persones:

Albares, Javier, metge, especialista en Neurofisiologia Clinica i Medicina del Son. Mem-
bre de la Iniciativa per a la Reforma Horaria.

Colom, Joan, metge, subdirector general de Drogodependéncies, Agéncia de Salut Pu-
blica de la Generalitat de Catalunya.

Fernandez Larragueta, Ana, directora general de Laboratoris Théa a Espanya.
Fornés, Anna, directora de la Fundacio Factor Huma.

Gallego, Joan Carles, diputat de Catalunya en Comu al Parlament de Catalunya, exse-
cretari general de Comissions Obreres a Catalunya (2008-2017).

Mohedano, Fabian, promotor de la Iniciativa sobre la Reforma Horaria. President del
Consell Assessor per a la Reforma Horaria (2015-2016).

Paoli, Gabriela, psicologa especialista en Salut Digital.
Ros, Camil, secretari general de la UGT (Uni6é General de Treballadors) a Catalunya.
Torre, Cristina, secretaria d’Accio Sindical de Comissions Obreres a Catalunya.

Vinaixa, Enric, secretari general del Departament de Treball, Afers Socials i Families, de
la Generalitat de Catalunya.

Component quantitatiu: enquesta

Es graven 610 respostes de l'enquesta i se n’eliminen dues per repeticio. Un cop depura-

des, la mostra queda conformada de la seglient manera:

608 persones que treballen en 93 empreses situades a Catalunya,
que pertanyen a 40 sectors diferents i

d’ambit public i privat.



* Estracta d’una mostra paritaria respecte al génere i
* amb diversos rangs d’edat.
Les 93 empresesipersones autonomes que hihan collaborat es llisten per ordre alfabétic

a ’Annex B. LAnnex C conté els logos de les empreses, collocats segons lordre de parti-
cipacio en l'enquesta.
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/. RESULTATS

Seguidament s’analitzen els resultats. Les preguntes del protocol d’enquestal s’agrupen
en els 6 ambits seglients:

=

Perfil de la mostra enquestada (preguntes 14-20)

Condicions de treball (preguntes 1, 2, 10, 11)

Habits de descans, salut, tecnologia i connectivitat (preguntes 3, 4)

Gestio del temps, comunicacié telematica i satisfaccio (preguntes 5, 6, 7, 8)

Connectivitat i productivitat (pregunta 9)

o g A w N

El dret a la desconnexio digital (pregunta 12)

7.1. Perfil de la mostra

Analitzem tot seguit les caracteristiques més rellevants de la mostra del present estudi.

7.1.1. Génere de les persones enquestades

La mostra analitzada és paritaria. El 44,4% sén homes i el 55,3% son dones. Un 0,3% de la
mostra; és a dir, dues persones, han preferit no indicar el seu génere.

Figural. Génere de les persones enquestades

1. Vegeu 'Annex A.
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7.1.2. Edat de les persones enquestades

Més de la meitat de les persones entrevistades (52,5%) tenen de 45 a 60 anys, i una mica
més d’un terg (34,9%) son persones de 30 a 45 anys. Els més grans, de 60 a 75 anys, con-
formen un 6,7% de la mostra, xifra propera als joves de menys de 30 anys, que representen
un 5,9% del total.

Figura 2. Edat de les persones enquestades

7.1.3. Persones que tenen sota la seva responsabilitat

La primera dada que assenyalem és que gairebé dues de cada tres persones enquestades
(65,50%) tenen altres treballadors i treballadores a lempresa sota la seva responsabilitat
professional. Destaca també que gairebé una quarta part del total (24,7%) tenen a carrec
seu menys de cinc persones.

Figura 3. Tenen persones sota la seva responsabilitat professional
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Figura 4. Nombre de persones que tenen sota la seva responsabilitat

7.1.4. Posicio dins de 'empresa

Les persones que conformen la mostra analitzada tenen responsabilitats diferents en la
seva empresa. Gairebé la meitat (47,4%) tenen una posicio directiva o actuen com a caps
d’area (13,0%), cosa que representaria un 60,4% del total. Un 36,5% no té cap responsa-

bilitat de direccio.

Figura 5. Posicio dins de 'empresa
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7.1.5. Detalls de 'empresa on treballen
* Empreses privades i empreses publiques

Dues de cada tres empreses on treballa la mostra entrevistada sén privades (66,0%). La
resta (34,0%) son publiques.

Figura 6. Empreses publiques i privades

* Volum de 'empresa

Gairebé la meitat de les empreses a les quals pertany la mostra (47,2%) son pimes amb un
nombre important de treballadors i treballadores (de 51 a 500). Amb percentatges infe-
riors, hi trobem empreses més petites (27,5%) i també més grans (22,8%), aixi com una
petita representacio de persones que treballen autonomament.

Figura 7. Volum de l'empresa
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Les persones entrevistades treballen a 93 empreses i organitzacions. Les empreses i or-
ganitzacions de la mostra pertanyen a 40 sectors diferents. En destaquen educacid,
consultories, activitats culturals, artistiques i d’entreteniment, arquitecturai enginyeria,
salut, energia, industria alimentaria i industria quimica. També cal remarcar les persones
que d’'una manera genérica diuen que treballen a CAdministracio publica.

En sintesi, de la mostra del present estudi, en destaquen les caracteristiques
seglients:

* Es paritaria (44,4% d’homes i 55,3% de dones).

* Majoritariament, les persones enquestades tenen alguna posicié de responsabili-
tat a lempresa (60,4%).

* Sén persones adultes (de 30 a 60 anys) en un total del 87,4%.

* Dues de cada tres treballen en empreses privades (66%) i un ter¢ desenvolupa la
seva activitat professional en empreses publiques (34,0%)

* Aquest apartat correspon a les preguntes de 'enquesta de la 14 a la 20.

7.2. Condicions de treball

7.2.1Horaris
* Nombre d’hores de treball setmanals

El volum més important de la mostra, un 45,6%, diu que treballa de 41a 50 hores a la set-
mana. Seguidament, un 31,6% afirma que setmanalment dedica a la feinade 36 a40 hores.
Lluny d’aquestes xifres, un 12,8% de persones asseguren que treballen de 51a 60 hores a
la setmana, i un 7,2% diu que dedica a la feina menys de 35 hores setmanalment.

Figura 8. Nombre d’hores de treball a la setmana
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* Horari fix vs. horari flexible

Gairebé dues de cada tres persones enquestades (64,5%) tenen un horari de treball flexi-
ble. | una mica més d’un terg (35,5%) treballa seguint un horari fix.

Figura 9. Modalitat de '’horari de treball

* Avaluacio per objectius vs. per compliment de 'horari

Demanem a les persones que conformen la mostra si a la seva empresa s’avalua la feina
que hi duen a terme en funcié dels objectius assolits. La resposta afirmativa és majorita-
ria (43,3% + 18,9%), que representa un 62,2% del total.

Figura 10. Avaluacio per objectius

Seguidament, i sense que sigui excloent, analitzarem si es valoren les persones en funcio
de sitreballen en I'horari establert.



La Desconnexié Digital, un dret laboral imprescindible per a la Salut 34

Figura 11. Avaluacio per compliment horari

Observem en els resultats obtinguts que l'avaluacio de la feina que fan els treballadors i
treballadores en funcio del compliment del seu horari és inferior ala dels objectius assolits.

S’avalua les persones per la «preséncia» en el lloc de treball bastant o molt en un 34,4%
(suma de 28,3% i de 8,1%), xifra molt similar al nombre de persones que indica que o no se
les valora o se les avalua poc per seguir 'horari indicat (12,0% + 25,5%), cosa que represen-
ta un 37,5%.

* Conciliacio laboral i personal com a objectiu de 'empresa
Quan demanem si la conciliacié laboral i personal és un objectiu de l'empresa, observem

que destaquen les columnes de la dreta. La mostra analitzada respon bastant i molt en
una suma que representa el 63,2% del total (41,3% + 21,9% respectivament).

Figura 12. La conciliacio laboral i personal és un objectiu de l'empresa
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En detall, ens fixem ara en les diferéncies que obtenim enrelacié amb la conciliacio laboral
i personal, quan segmentem la mostra en funcio de si les persones teletreballen o desen-
volupen la seva feina presencialment.

Les persones que teletreballen responen majoritariament -64,8% (42% + 22,8%), és a dir,
gairebé dues de cada tres- que la conciliacio laboral i personal és un objectiu a assolir per
part de la seva empresa. Les persones que duen a terme la feina presencialment mani-
festen en un nivellinferior, que no arriba a la meitat (48,3%), que la conciliacio constitueix
un objectiu empresarial.

7.2.2. Treball presencial i teletreball

La gran majoria de les persones enquestades (74,3%) teletreballen. Només una de cada
quatre treballa exclusivament de manera presencial a'empresa (25,7%). Les persones que
treballen en remot ho fan majoritariament alguns dies a la setmana (55,9% del total de la
mostra) i menys d’'una de cada cinc (18,4%) treballen diariament a casa.

Figura 13. Treball presencial i teletreball

Pel que fa a les condicions de treball, observem en sintesi que la mostra analitza-
da, majoritariament:

* Afirma treballar més de 40 hores setmanals (55,7%)
* En horari flexible (64,5%)
* Teletreballa cada dia o alguns dies a la setmana (73,3%)

* Se lavalua per objectius (62,2%) molt per sobre de pel compliment de I'horari es-
tablert, on trobem molta disparitat de posicions.

* En empreses que tenen en compte que els seus treballadors i treballadores pu-
guin conciliar la vida professional amb la personal (63,2%).

Aquest apartat correspon a les preguntes de 'enquesta 1, 2,10 11.
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7.3. Habits de descans, salut, tecnologia i connectivitat

7.3.1. Descans, salut i hiperconnectivitat
* Revisar el teléfon mobil en llevar-se i abans d’anar a dormir
Més de tres de cada quatre persones (76,8%) del total de la mostra enquestada adme-

ten que la primera cosa que fan quan es lleven i I'lltima abans d’anar a dormir és mirar el
teléfon mobil.

Figura 14. La primera cosa que fa cada dia quan es lleva i abans d’anar a dormir és mirar el teléfon mobil

* Estrésipandémia

Ameés, gairebé dues de cada tres persones enquestades (65,6%) manifesten que se senten
estressades. Es una gran majoria que relaciona aquest estat animic amb la situacié emo-
cional que la pandémia sanitaria comporta.

Figura 15. Darrerament s’ha sentit estressat/ada a causa de la situacié que comporta la pandemia
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* Fatigadigital

La majoria de la mostra de les persones enquestades (54,3%) admeten que senten «fati-
ga digital» després de viure aquest temps de pandémia.

Figura 16. Despreés d’aquest temps de pandémia, sent «fatiga digital»
En detall, volem analitzar si hi ha diferéncies respecte ala fatiga digital que senten les per-
sones en funcié de si teletreballen o treballen presencialment.

Majoritariament, senten més fatiga les que treballen en remot (57,1%) davant d’un 42,9%
de les que treballen presencialment.

Figura 17. Fatiga digital segons si teletreballen o no
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* Dormir bé set o vuit hores diaries

Tot i que més de la meitat de les persones enquestades diuen que dormen bé set o vuit
hores diaries (58,1%), destaca el 41,9% que admet que no descansa bé.

Figura 18. Dorm bé set o vuit hores diaries

7.3.2. Connectivitat i vida professional
* Connectivitat digital i compromis amb 'empresa
Demanem a les persones enquestades si estar connectades digitalment té relacié amb

el seu compromis i la seva implicacio amb 'empresa. Més de la meitat (52,5%) ens diuen
que bastant (42,1%) o molt (10,4%).

Figura 19. Creu que estar connectat/ada digitalment és senyal de compromis i implicacio amb 'empresa
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A laltra banda, situariem les que creuen que la connectivitat digital no esta relacionada
amb el compromisilaimplicacio professional: 17,4% del total; és a dir, la suma de 6,9% (gens)
i de poc (10,5%). Hi ha un 30,1% que se situa en una posicio intermédia de ni poc ni molt.

Latendéncia, doncs, s'orienta cap a relacionar connectivitat digital amb compromisiim-
plicacié professional.

* Connectivitat digital i carrera professional
Quan la preguntarelacionala connectivitat digital amb una percepcié de valoracio positiva

perala propia carrera professional, tornem a trobar que les respostes afirmatives destaquen
per sobre de les que no relacionen aquests dos conceptes, o bé que ho fan lleugerament.

Figura 20. Creu que estar connectat/ada digitalment és positiu per a la carrera professional

Lasumade les persones que contesten que la connectivitat digital és un element favora-
ble a la carrera professional és de 43,8% (un 37,2% diuen que ho és bastant i un 6,6% que
molt) davant d’un 17% de la mostra que opina que no hiesta relacionat (4,3%) o poc (12,7%).

De tota manera, el percentatge més alt el trobem en aquelles persones que no s’acaben
de definir; és a dir, que s’acullen a la proposta que la connectivitat en relaciéo amb la car-
rera professional propia no és ni molt ni poc positiva (39,3%).

Ara mirem en detall quina variacio en les respostes obtenim quan relacionem la creenca
que el nivell de disponibilitat a estar connectats digitalment és positiu per ala propia car-
rera professional, en funcio de si les persones treballen presencialment o teletreballen.

Quan la feina és presencial, és a dir que no es teletreballa, s'observa una tendéncia supe-
rior a creure que la connectivitat digital és positiva per a la carrera professional. Quan qui
respon sén persones que teletreballen, s’hi mostren més escéptiques.

En resultats, la majoria de les persones que treballen presencialment (50,7%) creuen que
la connectivitat digital és positiva per a la carrera professional, davant d’un 41,4% de les
que teletreballen que opinen el mateix.
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Figura 21. Creu que estar connectat digitalment és positiu per a la carrera professional, segons si tele-
treballaono

El nivell més alt d’'una resposta poc compromesa (ni molt, ni poc) és d’'un 42,5% entre les
persones que teletreballen. Per contra, les que fan la feina presencialment se situen en
aquesta resposta d’equilibri o indefinicié en un 30,1%.

Per la seva banda, les persones que teletreballen manifesten una tendéncia clara a atorgar
menys valor al fet que estar connectats digitalment amb 'empresa tingui conseqiiéncies
positives per a la carrera professional propia. | aixi, trobem un 41,7% que creu que és positiu
per ala carrera propia estar connectats digitalment. Just quan no es teletreballa es percep
que laconnectivitat digital seria positiva per al desenvolupament professional en un 50,7%,
que és el resultant de sumar el 41,7% que respon «bastant» amb el 9,0% que escull el «<molt».

7.3.3. Connectivitat i vida personal
* Connectivitat digital i estar informat/ada
De manera decidida, la mostra enquestada contesta molt majoritariament que estar

connectat/ada fa estar més informat en un 89,1% (un 56,4% diu que bastant i un 22,7%
se situa en el molt).

Figura 22. Creu que estar connectat/ada digitalment fa estar més informat/da
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* Connectivitat digital vs. desconnexié emocional

Relacionem seguidament el nivell de connectivitat digital com a causa de desconnexio
emocional.

Destaca que el percentatge més alt de les persones enquestades s’inclinen per dir que si
que estar connectades digitalment comporta desconnexié emocional. En xifres, de ma-
nera clara ho afirma un 46,7%; és a dir, la suma del 39,3% de la mostra, que opina que la
connectivitat digital comporta forca desconnexié emocional, més el 7,4%, que ja asse-
gura que en provoca molta.

A laltra banda dels posicionaments, hi trobariem una de cada quatre persones; és a dir,
un 25,2% del total de les persones enquestades (la suma del 7,6% que diu que «gens» més
el 17,6% que diu que «poc») que creuen que la connexié digital no generaria desconnexio
emocional o poca. Es clar que, si ens fixem en aquesta ultima dada, d'una manerarotunda,
ésadir, creure que la connectivitat digital no comporta desconnexié emocional, només hi
trobem aquest 7,6% que respon que «gens».

Finalment hi ha un 28,1% del total que es queda en la posicido més propera a un equilibri,
una indefinicié o un dubte respecte a si la connexio digital pot ser causa de desconnexio
emocional.

Figura 23. Creu que estar connectat/ada digitalment provoca desconnexié emocional

Atés que les persones que teletreballen estan més temps connectades digitalment, ara
observarem les diferéncies d’opinié en relaciéo amb la desconnexidé emocional que pro-
vocaria la connectivitat a través dels dispositius en funcié de la modalitat de la feina,
presencial o teletreball.

Sén les persones que teletreballen les que més s’inclinen a afirmar que la connectivitat di-
gital provoca desconnexié emocional en un 49,1% (suma de «bastant», 40,9%, més «molt»,
8,2%) davant d’un 39,7% de les que treballen presencialment que clarament es colloquen
en relacionar connectivitat digital amb desconnexié emocional.
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Figura 24. Creu que estar connectat/da digitalment provoca desconnexio emocional, segons si teletre-
ballen o no

* Connectivitat digital vs. soledat

Aprofundint en els aspectes emocionals, ens fixem ara en les respostes obtingudes quan pre-
guntem ales persones sicreuen que estar connectades acaba generant sensacio de soledat.

Mirem les diferéncies en funcio de si treballen presencialment o teletreballen. Son les que
treballen amb dispositius electronics, és a dir, les que teletreballen, les que més pensen
que aquesta connectivitat provoca sentiments de soledat. Aixi es manifesten de manera
clara (suma de respostes de «bastant» i k<molt») en un 39,6%, davant d’un 28,2% que té la
mateixa opinio de les que treballen presencialment.

Alhora, diuen el contrari, o sigui, que la connectivitat digital no genera soledat en un 34%
(suma de «gens» i «poc») les persones que teletreballen davant d’un 43,6% de les que tre-
ballen presencialment.

Figura 25. Creu que estar connectat/ada digitalment acaba generant sensacié de soledat, segons si te-
letreballen o no
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Continuem analitzant la percepcid de risc per a la salut que comporta la connectivitat
digital.

7.3.4 Connectivitat digital i riscos per la salut

Quan demanem a les persones de la mostra de 'enquesta si estar connectat digitalment
és dolent per ala salut, la gran majoria responen afirmativament, en un 58,7% (la suma del
41,9% que opina que «bastant» més el 16,8% que diu que «molt»).

Un 15,9% se situa a l'altra banda dels posicionaments; és a dir, diuen que la connectivitat
no és dolenta o no gaire per a la salut (la suma del 4,6% dels que afirmen que gens més
['11,3% dels que opinen que poc).

Finalment, trobem un 25,3% de persones que es quedarien en una posicio intermeédia en
relacionar connectivitat digital amb perjudici per a la salut.

Figura 26. Creu que estar connectat/ada digitalment és dolent per a la salut

En sintesi, de 'apartat que relaciona connectivitat, qualitat de vida -tant personal
com professional- i habits i riscos per a la salut, es pot destacar que:

* La gran majoria creu que estar connectat/ada digitalment fa estar més infor-
mat/ada (89,1%).

* Quan no es teletreballa, es percep que la connectivitat digital seria positiva per
al desenvolupament professional en un 50,7%, xifra superior a l'obtinguda en-
tre les persones que justament ja treballen a través de dispositius electronics
(41,4%).
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* Una gran majoria de persones (76,8%) admeten que la primera cosa que fan en
llevar-se i I'tltima abans d’anar a dormir és mirar el teléfon mobil.

* La majoria (54,3%) admet que sent «fatiga digital» després d’aquest temps de
pandémia, especialment ho manifesten les persones que teletreballen (57,1%).

Aquest apartat correspon a les preguntes 3i 4 de lenquesta.

* Globalment, la mostra creu que la connectivitat digital provoca desconnexio
emocional (46,7%), davant d’un 25,2% que opina clarament el contrari.

* Son els teletreballadors i teletreballadores els que més s’inclinen a afirmar que
la connectivitat digital provoca desconnexié emocional en un 49,1%, davant
d’'un 39,7% de les que treballen presencialment.

* Son les que treballen amb dispositius electronics, és a dir, les que teletre-
ballen, les que més pensen que aquesta connectivitat provoca sentiments
de soledat (39,6% de les que teletreballen per un 28,2% de les que treballen

presencialment).

* Es a dir, teletreball, connexié digital, desconnexié emocional i soledat estan
relacionats.

* També son majoria les persones (65,6%) que se senten estressades a causa de
la situacié que provoca la pandémia.

* Gairebé un 42% admet que no descansa bé set o vuit hores diaries.

* La majoria creu que la connectivitat digital és dolenta per la salut (58,7%), da-
vant d’un 15,9% que creu que no és rellevant.

Aquest apartat correspon a les preguntes 3i 4 de 'enquesta.

7.4. Gestio del temps, comunicacio telematica i satisfaccio

7.4.1. Nombre de reunions telematiques

Demanem seguidament a les persones entrevistades de la mostra si creuen que assistei-
xen a un nombre excessiu de reunions telematiques. Trobem un 40% de la mostra (la suma
del 26,2% que diu que «bastant» més el 13,8% que opina que «molt») que creu que si, que
assisteixen a un nombre exagerat de reunions online.
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Davant d’aquest posicionament hi ha un 26,5% que pensa que no és gens excessiu (11,0%)
o potser una mica (15,5%). Finalment, una de cada tres persones (33,6%) trobaria equilibrat
el nombre de reunions a les quals assisteix en remot a través de la tecnologia.

Figura 27. Creu que el nombre de reunions a les quals ha d’assistir via telematica és excessiu

Aprofundim en els resultats, comparant l'opinid de les persones que teletreballen amb la

de les que duen a terme la seva feina presencialment.

Les persones que teletreballen opinen en un nombre superior a les que desenvolupen la
seva feina presencialment que el nombre de reunions telematiques a les quals han d’assis-
tir és excessiu. Ho creu un 43,4% de teletreballadors enfront d’'un 30,1% de persones que
treballen presencialment (suma de «bastant» i «<molt»). Logicament, son les persones que
no teletreballen les que creuen que el nombre de reunions telematiques no és gens exces-
siu o poc (32,7%) davant d’un 24,3% de les que treballen en remot.

Amb tot, la posicié mésimportant dels grups és considerar el nombre de reunions telema-
tiques correcte (ni molt ni poc). En sintesi, es manifesta la tendéncia a considerar que es
fan massareunions telematiques entre les persones que realment les estan duent aterme.

Figura 28. Creu que el nombre de reunions a les quals ha d’assistir via telematica és excessiu, segons si
teletreballen o no
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7.4.2. Satisfaccio de les comunicacions telematiques
* Grau de satisfaccio de les comunicacions telematiques en general

Les persones enquestades a les quals lacomunicacio onlineal’empresa els satisfa és molt
similar i molt lleugerament superior a les que diuen que no els satisfa aquesta modalitat
de comunicacié amb companys, superiors, clients o proveidors.

La suma de les que responen que «bastant» (33,4%) i «molt» (4,1%) és d’un 37,5%, enfront
del 31,1% que diuen que no estan gens satisfetes d’aquesta mena de comunicacions (7,1%)
o poc (24,0%).

Un 31,4% restant es colloca en la posicié intermédia, de ni poca ni de molta satisfaccio
respecte a la comunicacié telematica.

Figura 29. El/la satisfa la comunicacio via telematica amb companys, superiors, clients o proveidors

Figura 30. El/la satisfa la comunicacio via telematica amb companys, superiors, clients o proveidors
segons si teletreballen o no
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Quan observem la valoracio en funcio de siles persones teletreballen o fan la feina presenci-
alment, veiem que hiha unalleugera tendéncia a considerar les comunicacions telematiques
com a més satisfactories per part de les persones que teletreballen (31,5%), que diuen que
«bastant» o molt», enfront de les que treballen presencialment (26,9%), tot i que les xifres
més importants les trobem en la resposta de «ni poc ni molt» en tot tipus de treballadors.

7.4.3. Comunicacio amb l'entorn professional
* Respondre a comunicacions en general fora de ’horari de feina
Practicament la totalitat de les persones que conformen la mostra (94,6%) asseguren que

de manera habitual respon missatges rebuts fora de I'’horari de feina, ja sigui a través del
teléfon mobil o de correus electronics.

Figura 31. Habitualment contesta missatges al mobil o al correu electronic fora de 'horari de treball

Del 94,6% de les persones que contesten afirmativament a la pregunta de siresponen co-
municacions fora de 'horari de treball, la gran majoria (89,4%) assegura que ho fasieltema
tractat és urgent, important o enviat per una persona amb una responsabilitat superior
dins de lempresa. Trobem un altre 10,6% que sempre contesta a les comunicacions rebu-
des fora dels horaris de feina, sense fer cap consideracié en relacié amb Uhorari.

Figura 32. Circumstancies de les respostes telematiques de les persones que responen a les comunica-
cions fora de 'horari de treball (94,6% del total)
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Entrem ara en el detall del tipus de missatges que es contesten de manera generalitza-
da fora de 'horari de treball. Preguntarem per tres classes de comunicacions: a través de
whatsapps, per correu electronic o fent trucades telefoniques.

* Comunicacions per whatsapp fora dels horaris de feina

Observem que més de tres quartes parts (78,5%) de la mostra respon a whatsapps fora
de 'horaride treball, en dies festiusien periodes de vacances (dels interlocutors o propis).

Figura 33. Envia whatsapps fora de 'horari laboral

Quan demanem si els membres de la mostra n’envien, de whatsapps fora de les hores de
feina, el percentatge baixa respecte als que diuen que els contesten, per bé que més de
la meitat (50,7%) admet fer-ho en qualsevol moment fora de '’horari de feina.

Figura 34. Envia whatsapps fora de 'horari laboral
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* Trucades telefoniques fora dels horaris de feina

Novament, la majoria de la mostra (58,2%) admet fer trucades telefoniques a altres per-
sones de I'ambit laboral fora dels horaris de feina.

Figura 35. Fa trucades telefoniques fora de 'horari laboral

Tres quartes parts de la mostra respon a les trucades telefoniques que rep de persones
de 'ambit de feina fora del seu horari de treball (75,0%).

Figura 36. Respon a trucades telefoniques fora de 'horari laboral
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* Correus electronics fora dels horaris de feina

També la majoria de la mostra (61,0%) envia correus electronics fora de I’horari de treball.

Figura 37. Envia correus electronics fora de I'’horari laboral

| el percentatge és més alt (74,5%) a ’hora de respondre als correus electronics rebuts fora

de '’horari de feina.

Figura 38. Respon a correus electronics fora de 'horari laboral

* Planificacio d’un temps dins la jornada laboral per atendre comunicacions via correu
electronic i whatsapps

Comparem ara les persones que teletreballen amb les treballen presencialment pel que
fa a si planifiquen un temps dins la seva jornada laboral per ocupar-se dels correus elec-

tronicsi els whatsapps.
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En totes les modalitats de treball, les respostes més importants sén negatives. Si sumem
«gens» i «poc», un 47,4% de les persones que teletreballen admeten que no planifiquen dins
de la seva jornada laboral el temps per atendre les comunicacions. El percentatge és del
57,1%, és a dir, majoritari, entre les persones que treballen presencialment. Amb tot, observem
que son els teletreballadors els que més planifiquen temporalment les seves comunicacions
telematiques («bastant» + «<molt» = 39,0%), enfront dels treballadors presencials (29,5%).

Figura 39. Planifica un temps dins de la seva jornada laboral per ocupar-se dels correus electronics i els
whatsapps

Enresum, quanrelacionem la gestio del temps amb les comunicacions telematiques
i el grau de satisfaccié que generen, observem que la mostra creu que...

* Ha d’assistir a un nombre excessiu de reunions online (40,0%), enfront dels que
s’hi manifesten favorablement (26,5%). La tendéncia més critica amb la quanti-
tat de reunions la trobem entre les persones que teletreballen (43,4%).

* Les comunicacions online en 'ambit professional no generen gaire satisfaccio
especifica. El nombre de persones que s’hi senten bé (37,8) és lleugerament su-
perior al de les persones a les quals els desagraden clarament. (31,1%).

* Practicament totes les persones atenen i responen a les comunicacions profes-
sionals fora dels horaris de feina (94,6%). Una gran majoria (89,4) ho fa perquée
creu que en les diverses formes de comunicar-se s’hi aborden temes urgents,
importants o enviats per una persona amb una responsabilitat superior.

* Tot i que els percentatges son superiors a 'hora d’admetre que es contesten
whatsapps, correus electronics i trucades telefoniques fora dels horaris de fei-
na en relacio amb el que es generen, en els dos casos i per totes les vies, la
majoria de la mostra diu clarament que interactua digitalment fora dels horaris
de feina amb altres persones de l'entorn laboral.
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* Hi ha una escassissima planificacio horaria dins de la jornada laboral per aten-
dre comunicacions telematiques. Encara més entre les persones que treballen
presencialment, que, majoritariament, admeten no fer cap planificacio horaria
(57,1%), davant del 47,4% de les que teletreballen.

Aquest apartat correspon a les preguntes 5,6,7i 8

7.5. Connectivitat i productivitat

Entrem tot seguit a analitzar 'opinio sobre diverses circumstancies relacionades amb la dis-
ponibilitat digital que tenen les persones de la mostra enquestada. Demanem que el grau
d’acord se situientre 'li el 5 en funcio del nivell més baix d’acord (1), o el punt més alt (5).

Figura 40. Disponibilitat digital, condicions i conseqtencies

Ordenades les respostes de més a menys grau d’acord, obtenim que les persones enques-
tades creuen que:

¢ Decididament, la disponibilitat digital a lempresa és una condicio que s’ha de pactar, ja
sigui entre companys o amb directius o proveidors. Aquesta condicio obté la qualificacio
més alta de totes les que demanem a la mostra, amb un 4,19 d’acord.

* Labona conciliacio entre la vida laboral i la personal de la mostra de l'enquesta obté una
nota d’un 3,41.

* Poder-se desconnectar digitalment fora de 'horari laboral és un anhel forga valorat, ja
que obté un 3,23.
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¢ Lleugerament inferior és lopinid que, en la situacio de pandémia actual o en altres crisis,
cal tenir una disponibilitat més gran a connectar-se amb 'empresa, per bé que es valo-
raamb un 3,03.

* Quin grau d’acord obté de mitjana que desatendre les comunicacions fora de 'horari de
treball resulti perjudicial? Un 2,68.

* Finalment, les persones enquestades relacionen de manera baixa que tenir més dispo-
nibilitat digital comporti ser més productius o productives a la feina. El seu grau d’acord
obté un 2,3.

7.6. El dret a la desconnexio digital

Entrem ara en 'ambit contractual i del dret en relacié amb la desconnexié digital dels tre-
balladors i treballadores. Novament els demanem el grau d’acord que tenen respecte als
enunciats proposats. Valoren de 'l al 5 les propostes, de manera que el 5 és el grau més
alt d’acord, i 'l el nivell més alt de desacord.

Figura 41. El dret a la desconnexio digital

Les tres primeres propostes...

* Que la desconnexid digital estigui inclosa en les condicions que regulen els convenis la-
borals (4,14),

* Que cal que consti en els contractes (3,86), o bé

* Que es pacti entre empresa i treballadors (3,41).
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Obtenen un nivellimportant d’acord; és a dir, la mostra se situa a desitjar que la seva pos-
sibilitat de desconnectar-se digitalment de lempresa estigui acordada formalment.

Valoracions més baixes d’acord obtenen els enunciats que...
* Ladesconnexio digital ja esta regulada per llei (3,09).
| més petita encara que...

* Ales empreses on treballen les persones enquestades, la desconnexid digital estigui re-
gulada, amb un grau d’acord de 2,5.

En sintesi, les persones enquestades volen que la seva desconnexio digital estigui pacta-
da amb 'empresa, millor si es fa formalment.
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8. CONCLUSIONS

8.1. Conclusions per ambits tematics

Per ambits tematics, desgranem seguidament les conclusions del present estudi.

Caracteristiques globals de la mostra

1

La mostra de lenquesta esta conformada per 608 persones, que treballen a 93
empreses de 40 sectors diferents. Es paritaria pel que fa al génere i esta formada ma-
joritariament per persones adultes (87,4%), que ocupen llocs diferenciats en l'empresa,
amb predominanca de les que tenen alguna posicié de responsabilitat (60,4%). Treba-
llen més en empreses de titularitat privada (66,0%), que doblen el nombre de les del
sector public (34,0%).

Teletreball, avaluacié per objectius/horarii conciliacio

2. La gran majoria teletreballa cada dia o alguns dies a la setmana (73,3%), amb una de-

dicacio de més de 40 hores setmanals (55,7%) i especialment en horari flexible (64,5%).

Se’ls avalua a lempresa per 'assoliment d’objectius (62,2%) molt per sobre de pel com-
pliment de I'horari establert, on trobem molta disparitat de posicions.

Les empreses s’han fixat majoritariament com a objectiu la conciliacio de la vida pro-
fessional i personal dels seus treballadors i treballadores (63,2%).

Respecte a la relacio entre connectivitat, qualitat de vida personal i salut, l'opini6 se si-
tua en els seglients parametres:

Una gran majoria de persones (76,8%) admeten que la primera cosa que fan quan es lle-
ven i lUltima abans d’anar a dormir és mirar el teléfon mobil.

La majoria (54,3%) admet que sent «fatiga digital».

També soén majoria les persones (65,6%) que se senten estressades a causa de la situ-
acio que provoca la pandémia.

| gairebé un 42% admet que no descansa bé set o vuit hores diaries.

Estar connectat/ada digitalment fa estar més informat/ada (89,1%), perd s'admet
clarament que...
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10. La connectivitat digital és dolenta per a la salut (58,7%), enfront d’'un 15,9% que creu
que no és rellevant. |, finalment,

11. Es moltimportant elnombre de persones que creuen que la connectivitat digital provo-
ca desconnexié emocional (46,7%), davant d’un 25,2% que opina el contrari clarament.

Un cop analitzada la relacio entre connectivitat i aspectes de la vida professional, les opi-
nions més destacades s’inclinen per:

12. La majoria (52,5%) opina que la connectivitat digital en 'ambit laboral esta en linia
amb el compromis i la implicacié en lempresa, davant d’un 17,4% que clarament opi-
na el contrari.

13. La connectivitat digital és un element favorable en la carrera professional (43,8%) és la
tendéncia més important, enfront d’'un 17% que té lopinio divergent.

Quan ens endinsem en la gestio del temps professional, les comunicacions onlinei el grau
de satisfaccio que generen, sobresurt que:

14. Es manifesta una tendéncia creixent a considerar excessiu el nombre de reunions tele-
matiques a les quals s’ha d’assistir (40,0%).

15. Les comunicacions online en I'ambit professional no generen una satisfaccio especifi-
ca, amb un equilibri entre les persones a les quals els agrada aquesta modalitat i les

persones a les quals els desagrada.

16. Practicament totes les persones atenen i responen les comunicacions professionals
fora dels seus horaris de feina (94,6%).

Sobre les condicions que s’haurien d’establir en relacié amb la disponibilitat digital dels
treballadorsiles treballadores, destaca que:

17. La disponibilitat digital a lempresa s’ha de pactar (nota de 4,19 d’acord). Ho veurem
més detalladament en el bloc d’analisi seglient.

18. En general, les persones enquestades concilien prou bé la vida laboral i la personal
(nota d’un 3,41). Hem vist que, majoritariament, ja és un objectiu també per a lempresa.

19. S’anhela forga poder-se desconnectar digitalment de 'empresa (3,23), pero...

20. La disponibilitat a estar connectat digitalment amb U'empresa en situacio de l'actual
pandémia sanitaria o altres crisis no és un valor tan absolut (3,03).

21. Desatendre les comunicacions fora de 'horari de treball no es valora com a gaire perju-
dicial en la carrera professional propia (2,68). I...

22. Unadisponibilitat digital més gran no necessariament comporta més productivitat. El
grau d’acord/desacord és d’'un 2,3.
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En analitzar el posicionament dels treballadors i treballadores de la mostra analitzada
(que recordem que ocupen llocs diferents de responsabilitat) respecte a la necessitat de
pactar clarament les condicions de la seva disponibilitat digital amb 'empresa, destaca
de manera molt decidida que:

23. Cal que la desconnexi6 digital estigui inclosa en les condicions que regulen els conve-
nis laborals (4,14 d’acord),

24. La desconnexio digital ha d’estar fixada en els contractes laborals (3,86 d’acord).
25. | s’ha de pactar entre empresa i treballadors (3,41 d’acord).
26. En poques empreses, la desconnexié digital esta pactada (nota de 2,5).

27. En sintesi, les persones enquestades volen que la seva desconnexid digital estigui
acordada amb 'empresa, i millor si el pacte es fa formalment.

A més de les respostes en el formulari d’entrevista, les persones que conformen la
mostra, en un nombre superior al centenar, van voler invertir un temps a deixar escrits
lliurement els seus comentaris en relacié amb l'enquesta, un cop l'acabaven de res-
pondre. Atés que ja haviem destinat uns 10 minuts a les preguntes tancades, el fet
que una sisena part hi volguessin afegir comentaris ens donaria una idea que la des-
connexio digital en 'ambit de lempresa és un tema que els treballadors i directius
consideren prou rellevant.

Del contingut dels comentaris lliures, en destaquem les seguents idees, un cop recopila-
des, ordenades i sintetitzades.

VALORACIONS QUALITATIVES DE LA MOSTRA ENQUESTADA

FORMACIO | CONSCIENCIACIO

1. Calformariconscienciar de la necessitat i el dret de desconnectar-se digi-
talment. Les empreses haurien d’incloure plans de formacio sobre aquest
tema.

LA RESPONSABILITAT DELS LIDERS | DIRECTIUS

2. Es manifesta com a superior a la de la resta de treballadors pel que fa a les
bones practiques i lexemple en regular-se les comunicacions digitals fora
d’horaris.
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EINES DIGITALS | COSTOS A CARREC DE LEMPRESA

3. Hiha una demanda de dispositius a lempresa (ordinador i telefon mobil), que és
qui hauria d’assumir els costos quan s’ha de teletreballar.

CONCILIACIO LABORAL | PROFESSIONAL i TELETREBALL

4. Es valora positivament el teletreball en relacié a no haver d’invertir temps en
desplagaments. Conseglientment, es disposaria de més temps per a la vida per-
sonal i familiar.

REGULACIO | ACORDS

5. La conciliacio personal i professional té relacié directa amb la flexibilitat horaria
i la connexié i desconnexi6 digital.

6. Cal regular la desconnexio digital especialment quan es teletreballa o es té un
horari flexible. També en funcio del tipus de feina. | segons el lloc de responsabi-
litat que s’ocupi i qui siguin els interlocutors.

7. Es manifesta la necessitat d’'un acord de flexibilitat en la connexié/desconnexio
digital, alhora que més informacié explicita entre les parts (empresa i treballa-
dors) quan les companyies tenen abast internacional amb diferéncia horaria
entre els paisos.

8. Els ERTO provocarien que les persones que es mantenen treballant a lempresa
hagin d’augmentar el seu horari de treball sense remuneracié extraordinaria i
amb una reduccié de la seva desconnexio digital.

TELETREBALL

9. Esveu la necessitat d’aprofundir més sobre el nombre de dies teletreballats a la
setmana i ladequacio a la realitzacio de la feina.

10. Es relaciona teletreball amb una dedicaciéo més gran i horaris més llargs de fei-
na (ja ets a casa).

VALORACIO PER OBJECTIUS O PRESENCIALISME

11. Esreclama més valoracio per objectius i no per compliment d’horaris.



La Desconnexié Digital, un dret laboral imprescindible per a la Salut 59

SENTIMENTS RESPECTE A LA NO DESCONNEXIO DIGITAL A LEMPRESA
Es manifesten opinions adrecades a la percepcié de:
12. Pérdua de llibertat individual per la disponibilitat digital mantinguda.

13. Angoixa.. en pensar que si no es contesta al moment al xat, linterlocutor pensa-
ra que no es treballa.

14. Estrés causat per l’alt nivell de connectivitat digital mantingut en el temps.

15. Exigéncia cada cop superior a emetre respostes gairebé instantanies a les de-
mandes formulades telematicament.

16. La no desconnexio digital també existeix en 'ambit personal.

SALUT

17. S’han d’incloure de manera decidida en els acords sobre disponibilitat digital en-
tre empresa i treballadors els aspectes relacionats amb la salut.

18. | cal implementar formules tecnologiques que hi ajudin, com que les notificaci-
onsrebudes als teléfons mobils es desconnectin a partir d’'una hora determinada.

NOVA ETAPA

19. S’ha entrat en una nova etapa on cal revisar i adaptar les caracteristiques, les
condicions i els processos del desenvolupament de les feines.

AGRAIMENT

20. Molts comentaris han anat en la linia d’expressar un agraiment pel fet de dur a
terme aquesta recerca a través del protocol d’entrevista (enquesta), ja que ha

permés reflexionar sobre la propia vida, alhora que ha comportat un major grau
de coneixement i consciéncia sobre els aspectes que s’hi aborden.
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8.2. Conclusions generals

A partir de les conclusions tematiques de la mostra enquestada, tenint en compte els co-
mentaris qualitatius, arribem a les seglients conclusions generals:

1. El teletreball -assumit com una solucié d’urgéncia arran de la pandémia per la CO-
VID-19- ha desdibuixat els limits temporals i d’espai en relacié amb la feina, de manera
que s’estableixen comunicacions professionals fora de qualsevol horari de treball, en
dies festius i fins i tot en époques de vacances, a través, majoritariament, dels ma-
teixos dispositius electronics privats. Es barregen temps, espai i eines professionals i
personals.

2. Enrelacio amb la salut, les persones estan fatigades digitalment i se senten estressa-
des. Un gran nombre admet que dorm malament. Sén conscients que la connectivitat
digital arriba a ser perjudicial per a la salut i les pot aillar emocionalment, pero se sen-
ten empeses a mantenir comunicacions a través de dispositius electronics atota hora,
malgrat que aixd no comporti un augment de la productivitat. El seu anhel és poder-se
desconnectar.

3. | reclamen de manera rotunda que la disponibilitat a la connexio digital en el si de
ambit laboral estigui consensuada entre direccid i treballadors, i alhora regulada
legalment.
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9. DISCUSSIO | LIMITACIONS

Aquest estudi es basa en la percepcid que
treballadors i treballadores i directius i
directives tenen de la seva connectivitat di-
gital en 'ambit professional. Es duaterme
en épocade covid-19, més d’'un any després
d’iniciar-se la crisi sanitaria, economica i
humana, quan encara hi ha restriccions de
mobilitat importants, alhora que la vacuna-
ci6 al nostre pais comencga a avangar, pero
no s’ha completat. Es, doncs, un temps de
transicio i de canvi.

El teletreball, que es va utilitzar com a so-
lucio d’urgéncia per amoltes empreses, ha
mostrat gradualment els aspectes positius
que comporta, perd també els negatius que
desencadena, especialment sino es duu a
terme de maneraben planificadaien detall.

Obligats a passar una gran part del temps
sense contacte presencial, tant en 'lambit
personal, com en el familiar, social i profes-
sional, les comunicacions telematiques han
aparegut com un intent de palliar-ne els
efectes negatius. Alhora, cal tenir present
que la tendéncia creixent de la poblacio a
estar connectats a través de dispositius
electronics ja era molt important anterior-
ment a l'esclat de la crisi sanitaria. De mica
en mica, augmentava el nombre de perso-
nes que tenien comportaments addictius.
En conseqiiéncia, delimitar quin nivell d’us
és responsabilitat directa de les dinami-
ques professionals i no de les personals es
fa una tasca complexa. Detectar alhora el
nivell de comunicacions personals que es
duen a terme en horari laboral ha quedat
forade lobjecte d’estudi d’aquestarecerca,
per bé que l'observacio directa ens permet
assenyalar que s’incrementa. Discrimi-
nar també quins comportaments estan

relacionats exclusivament amb la pandeé-
mia tampoc es pot manifestar nitidament
apartir de les percepcions personals, per bé
que les respostes si que ens marquen unes
tendéncies clarissimes, encaminades al de-
sig de viure en una situacio de més benestar.

En sintesi, els resultats obtinguts partei-
xen de la percepcioé personal i de Uopinio
expressada de les persones enquestades;
és a dir, que comporten el limit de la seva
propia subjectivitat.

Tot i que la mostra analitzada és molt im-
portant (608 persones i 93 empreses de
Catalunya), les conclusions ens marquen
una tendéncia significativa, per bé que no
ens permeten generalitzar que aquestes
correspondrien exactament a les opinions
de tota la poblacié de Catalunya.

Alhora, els resultats obtinguts continuen
lalinia dels estudisiinformes anteriorment
esmentats portats a terme per Eurofund
(2020).

Aquest informe recull una part important

de les dades obtingudes, escollides a partir

de larellevancia que mostren a nivell global.
Amb posterioritat aaquestinforme, desde

'Observatoride Lideratge en 'lEmpresa, de

la UPF-BSM, es volen dur a terme noves ex-
plotacions estadistiques que ens permetin

generar més coneixement de manera més

detallada.



La Desconnexié Digital, un dret laboral imprescindible pera la Salut 62

10. RECOMANACIONS

Caltenirencompte els aspectes seglients abans de passar a formular les recomanacions:
a. Ladesconnexio laboral és un dret que s’ha de complir.

b. Es, doncs, un dret dels treballadors i un deure per a lempresa.

c. Calque hihagiacord entre les dues parts (treballadors/res i empresa) per arespectar-lo.
d. Cal que hi hagi bona disposicio per part dels dos actors.

e. Eldret de desconnexid s’ha d’encaixariadaptar a les necessitats de cada perfil laboral;
és a dir, s’ha d’establir amb flexibilitat.

f. Estem davant d’una normativa nova, que triga temps a implementar-se.

g. Legislativament, hi ha espai per definir de manera més concreta el precepte de des-
connexio digital.

La percepcio que la poblacié enquestada té de la seva connectivitat digital en 'ambit de
lempresa, en relacié tant amb aspectes estrictament professionals com amb aspectes
de salut, ens porten a suggerir les recomanacions seguents:

1. D’una manera general, recomanem formar i conscienciar de la necessitat de descan-
sar i desconnectar-se digitalment tant pel que fa a la salut, com en termes d’eficacia
empresarial.

Alhora ens inclinem per incidir en altres punts, que soén:

2. Desenvolupar la legislacio vigent per part de les Administracions competents, ja que
el contingut no ha estat definit i es trasllada la responsabilitat als agents socialsiales

empreses a través de la negociacié collectiva i les politiques empresarials.

3. Afegir en els convenis de lempresa i en els contractes personals els punts referits al
dret a la desconnexid digital.

4. Crear una politica interna d’actuacié que cal pactar amb els treballadors.

5. Relacionar el dret a la desconnexi6 digital en els convenis amb el dret a la conciliacio
de la vida professional i personal.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dissenyar programes de formacio en aquests ambits tant per part de les organitzaci-
ons empresarials com per part dels agents socials i les universitats i centres educatius.

Dur a terme campanyes informatives adregades a tota la poblacid, que comportin aug-
mentar el grau de coneixement, de formacié i de conscienciacio dels habits saludables
en relacié amb l'Us dels dispositius mobils des de tots els ambits, empreses i Adminis-
tracions publiques i privades; especialment des de les arees i departaments de treball,
empresaisalut.

Alhora, com a mesura preventiva, formar sobre els patrons de comportament (espe-
cialment la pérdua de control sobre el temps de consum) que esdevenen conductes
addictives a Internet, amb el conseglient risc per a la salut.

Incrementar la percepcié que cal disposar de temps per dur a terme la vida personal i
la vida professional de manera conciliada i diferenciada alhora, especialment en la mo-
dalitat de teletreball.

Establir dinamiques de treball a les empreses que incorporin de manera clara la ges-
tié del temps, tant en la modalitat de teletreball com quan es treballa presencialment.
Tant si es treballa en horari flexible com en horari fix.

Acordar, pactar i regular en el si de les empreses i en marcs legals superiors els horaris
de disponibilitat digital dels treballadors en tots els nivells de responsabilitat, especi-

alment en la modalitat de teletreball.

Complir els acords de disponibilitat digital en tots els estaments i nivells de responsa-
bilitat a les empreses.

Per part dels treballadors, reclamar el dret si no es compleix.

Establir mecanismes de regulacio en la configuracio dels dispositius mobils que, per
defecte, es desconnectin digitalment a partir d’'un horari establert voluntariament i
predeterminat.

No emportar-se el teléfon mobil o altres dispositius electronics a la cambra de dormir.

En periodes de vacances o fora de la jornada laboral, configurar un correu electronic i
un missatge per Whatsapp automatics, que indiquin la no disponibilitat.
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11. AGRAIMENTS

En primer lloc, volem manifestar el nostre
agraiment al Departament de Treball, Afers
SocialsiFamilies de la Generalitatial’Ajun-
tament de Barcelona per la confiancaii el
suport envers 'Observatori de Lideratge
en 'Empresa, de la UPF-BSM. Des del pri-
mer moment, caminem plegats.

D’Oriol Amat, rector de la Universitat
Pompeu Fabra, hem rebut l'impuls inicial
i el suport mantingut amb optimisme. La
transferéencia del coneixement ens marca
el cami a seguir. Lexcelléncia, el seu mes-
tratge. Simplement, gracies.

De José Manuel Martinez-Sierra, director
general de la UPF-BSM, n’hem rebut i vo-
lem subratllar i agrair el lideratge decidit i
estratégic, perqué aquest Observatori ar-
ribi als seus maxims objectius, esdevenint
cadavegada més un referent nitidide pres-
tigi en els ambits social, laboraliacadémic.
Ens empeny i ens inspira.

La collaboracié de les 608 persones que
han respost a l'enquesta ha estat simple-
ment essencial. Que 93 empreses hagin
volgut collaborar compartint la seva experi-
éncia de connectivitat digital amb aquest
equip d’investigacio ha estat fonamental.

Volem manifestar el nostre agraiment tam-
bé a ’Ajuntament de Barcelona, amb Sara
Berbelcom agerent municipali MartaOtero
comadirectora,jaque, generosament, ens
han connectat amb les empreses del seu
ambit que voluntariament han volgut par-
ticipar enaquestarecerca. Aixicom també
ho ha fet lolanda Batallé, al capdavant de
UInstitut Ramon Llull, en relaciéo amb les
empreses culturals de la Generalitat de

Catalunya, i Josep Ginestaii Silvia Miré des
de PIMEC, amb qui a més mantenim i am-
pliem la difusié dels estudis que duua terme
'Observatori en jornades organitzades ad
hoc per aquesta organitzacié que agrupa
les micro, petites i mitjanes empreses de
Catalunya.

Gracies també a les 10 persones que ens
han dedicat el seutemps perexpressar-nos
la seva opinié qualitativa i experimentada
sobre la desconnexio digital: Javier Al-
bares, metge, especialista en Medicina
del Son; Joan Colom, metge, subdirector
general de Drogodependéncies de '’Agén-
cia de Salut Publica de la Generalitat de
Catalunya; Ana Fernandez Larragueta,
directora general de Laboratorios Théa a
Espanya; Anna Fornés, directora de la Fun-
dacio Factor Huma; Joan Carles Gallego,
diputat de Catalunya en Comu al Parla-
ment de Catalunya i exsecretari general
de Comissions Obreres a Catalunya; Fa-
bian Mohedano, promotor de la Iniciativa
sobre la Reforma Horaria i expresident del
Consell Assessor per a la Reforma Hora-
ria; Gabriela Paoli, psicologa especialista
en Salut Digital; Camil Ros, secretari ge-
neralde laUGT a Catalunya; Cristina Torre,
secretaria d’Accio Sindical de Comissions
Obreres a Catalunya, i Enric Vinaixa, secre-
tarigeneral del Departament de Treball de
la Generalitat de Catalunya.

A Lluis Casado, membre del Comité Asses-
sor de la Fundacio Factor Huma, li volem
reconéixer U'exquisidesa de les seves gesti-
onsiel seu mestratge.

Volem fer un esment especial i agrait a
AnnaN.Schlegel, vicepresidenta de Product,
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International Markets and Globalization de  Les nostres families i els amics i ami-
Santa Clara, California, EUA, per obrir-nos gues amb qui compartim la vida, ens han
portes de futur. manifestat el seu amor i afecte sincer, es-
coltant-nos amb paciéncia, atencio i un
A Pilar Soldevila, Ramon Bastida, Lloreng¢  somriure dibuixat, quan explicavem miliun
Bagur, Clara Kirchner, Eva Revilla, Toni Aira, detalls sorprenents que descobriem men-
Viceng Margalef, Carmen Lahoz, Roger Fa-  tre elaboravem larecerca. No som capaces
bregas, Aiats Agusti, Ruth Pérez, Tomas de prometre que ho deixarem de fer, per-
Rubio, Mariano de las Heras i Antoni Apari- qué l'entusiasme ens empeny a generar i
cio, tots ellsi elles companyes i companys  transmetre el coneixement que veiem néi-
de la UPF-BSM, els volem agrair labonadis-  xeri créixer.
posicié sempreilacollaboracié eninfinitat
de detalls, que han ajudat a fer que aques-  Silvia Céppulo i
tarecercavegilallum. Erola Palau i Pinyana
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ANNEXOS

Annex A: protocol d’enquesta

Investigadores: Dra. Silvia Coppulo i Erola Palau.

Moltes gracies per participar en aquest qliestionari. No trigara més de 8 minuts a contes-
tar-lo. Esperem poder compartir amb vosté les conclusions, que de ben segur aportaran
valor a tota la comunitat de persones que treballeniales empreses.

Si ho desitja, pot contactar-nos a:

silvia.coppulo@bsm.upf.edu - erola.palau@bsm.upf.edu

Recordi que les respostes i lainformacid és confidencial.

Adrecaelectronica ......... .t i i et et et et et

CONDICIONS DE TREBALL
1. Vosté té un horari de treball...
O Fix O Flexible
2. Actualment... (cal escollir una tnica opcio)
[0 Teletreballo alguns dies alasetmana [ Teletreballo cada dia

O No teletreballo


mailto:silvia.coppulo@bsm.upf.edu
mailto:erola.palau@bsm.upf.edu
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HABITS DE DESCANS, SALUT, TECNOLOGIA | CONNECTIVITAT

Si No

3.1. Laprimera cosa que fa cada dia quan es
lleva i abans d’anar a dormir és mirar el
teléfon mobil?

3.2. Dorm bé set o vuit hores cada nit?

3.3. Darrerament s’ha sentit estressat a causa
de la situacio que comporta la pandémia?

3.4. Després d’aquest temps de pandémia,
sent «fatiga digital»?

4. Creu que estar connectat/ada sempre digitalment, a través dels dispositius
electronics...

Gens Poc Nipoc Bastant Molt
ni molt

4.1. Fasentir-se més despert.
4.2. Fasentir-se més vinculat personalment.
4.3. Faestar mésinformat/ada.

4.4. Esun signe de compromis i implicacié amb
lempresa.

4.5. Es positiu per a la carrera professional.
4.6. Provoca desconnexio emocional.

4.7. Acaba generant sensacio de soledat.

4.8. Esdolent peralasalut.

5. Gestio del temps. Comunicacio telematica i satisfaccio

Gens Poc Nimolt Bastant Molt
ni poc

5.1. Planificaun temps dins de la seva jornada
laboral per ocupar-se dels correus
electronicsi els whatsapps?

5.2. Liagradaassistir a reunions via
telematica?

5.3. Creu que el nombre de reunions a les quals
ha d’assistir via telematica és excessiu?

5.4. El/la satisfala comunicacio via telematica
amb companys, superiors, clients o
proveidors?
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6. Ens pot indicar si a altres persones de l'entorn professional, per optimitzar la feina,
vosteé... (marqui tantes x com correspongui, a les caselles corresponents)

Endies Endies En Enperiodes  Estricta- No ho faig.
feiners, festius. periodesen enquéels ment

forade quévosté  seusinterlo- nomésdins

I'horari estade cutorsestan de l’horari

laboral. vacances. devacances. laboral.

6.1. Elsenvia
whatsapps.

6.2. Elsenvia
correus
electronics.

6.3. Fatrucades
telefoniques.

6.4. Respon
whatsapps.

6.5. Respon
correus
electronics.

6.6. Respon
trucades
telefoniques.

7. Incidirem una mica més en aquesta qliestio. Ens pot concretar, quan rep missatges al
mobil o al correu electronic, fora de Uhorari de treball, si habitualment els contesta?
(Marqui amb una x a sota de la casella o caselles corresponents)

O si, sempre.

O Si, siveig que el tema és urgent.

O Si, siveig que el tema és important.

O Si, si qui m’ho envia és un superior meu.

O Si, si qui m’ho envia és un client o un proveidor.

O Si, perqué les caracteristiques de la meva
feina m’hi obliguen (faig guardies, treballo

internacionalment, etc.).

O No. M’espero a fer-ho dins del meu horari de treball.
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8. Vosteé creu que...

1és «gens d’acord» i 5 és «molt d’acord»

8.1. Pensa que en la situacio de pandémia i
en altres possibles situacions de crisi cal
tenir més disponibilitat a connectar-se
digitalment fora de l'horari habitual de
treball?

8.2. Creu que s’ha d’acordar amb companys
/ directius / clients / proveidors la
disponibilitat digital que es vol tenir?

8.3. Vosteé diria que concilia bé la seva vida
laboral i personal?

8.4. Liagradaria desconnectar-se digitalment
de companys, superiors, proveidors i
clients fora de 'horari laboral, pero el
carrec o el tipus de feina no liho permet?

8.5. No atendre missatges electronics,
whatsapps o trucades fora del seu horari
de treball, el pot perjudicar dins de
lempresa?

CONNECTIVITAT | PRODUCTIVITAT
9. Creu que més disponibilitat digital horaria comporta una productivitat més alta?

O Si, majoritariament [0 No necessariament

10. Al'empresa on treballa...?
(Marqui una x a les caselles que correspongui) [NO OBLIGATORIA]

Gens Poc Nipoc Bastant Molt
ni molt

10.1. S’avalua principalment la feina de les
persones pels objectius assolits.

10.2. S’avaluaels treballadors/res pel
compliment de U'horari.

10.3. Laconciliacié laboralipersonal és un
objectiu de 'empresa.
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11. Quantes hores treballa a la setmana aproximadament?
Marqui una x a la casella que correspongui, per favor.

[0 Menys de 35 hores setmanals [0 De 36 a40 hores setmanals
O De41a50 hores setmanals O De 51a60 hores setmanals
O De 61a80 hores setmanals O Més de 80 hores setmanals

12. Creu que el dret a la desconnexio digital a la feina...

Si No Nohosé  Depén
del tipus
d’empresao
d’activitat

12.1. Estaregulat per llei.

12.2. Pot serun acord voluntari entre la direccid
de lempresaiels treballadors/res.

12.3. Hauria de formar part obligatoriament
dels convenis laborals.

12.4. Hauria de constar en els contractes
laborals.

12.5. Alempresa on treballa esta regulat.

12.6. Elsautonoms poden plantejar-se el dret a
la desconnexié igual que els treballadors
per compte d’altri.

ENS REFERIM SEGUIDAMENT A LA SITUACIO ECONOMICA

13. Vosté o 'empresa on treballa ha passat per problemes economics durant la pandé-
mia? Marqui una x on correspongui.

No he/hem tingut He/hem tingut Actualment tinco

problemes economics. problemes economics tenim problemes
perojaelshem economics
solucionat. importants.

13.1. Jo, personalment

13.2. Lempresa

Ja practicament hem acabat. Unicament ens agradaria que ens aportés unes dades ad-
dicionals de classificacié i analisi.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Quina responsabilitat té vosté a 'lempresa o entitat on treballa?
O President/a [ CEO/Dir.gral. [ Director/a de Recursos Humanos
O Subdirector/a de Recursos Humanos [ Director/a d’una altra area

O Notinc cap carrec directiu [0 Socautonom/a [ Altres, especifiqui

Vosteé és..

O Home [O Dona [O Prefereixo noindicar-ho

Ens pot indicar la seva edat?
[0 Menysde30anys [ De30a45anys [ De45a60anys

O De60a75anys [0 Mésde75anys

Quantes persones té sota la seva responsabilitat a la feina?
[0 Cappersona [ Menysde5persones [1 De5al0 persones
[0 Del0a25persones [1 De25a100 persones [0 Del00a 200 persones

[0 Més de 200 persones

Lempresa o entitat on vosteé treballa és... Marqui una x en una de las caselles.

O Privada @O Publica

Quin volum té 'lempresa on treballa?

O Gran empresa (més de 1.000 treballadors i treballadores)
O Pime gran (de 501a1.000 treballadors i treballadores)

O Pime mitjana (de 51a 500 treballadors i treballadores)

O Pime petita (d’11a 50 treballadors i treballadores)

O Microempresa (d’1a 10 treballadors i treballadores)

O Soc autonom/a
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20. A quin sector pertany 'lempresa o entitat on treballa?

|

|

Activitats culturals, artistiques i d’entreteniment

Activitats associatives [0 Activitats auxiliars d’empresa

Activitats immobiliaries [ Activitats juridiques

Activitats sanitaries [0 Administracié publica [0 Arquitecturaienginyeria

Arts grafiques [0 Assessoria fiscal/comptable/laboral

Associacionisme social a dones en emprenedoria [ Bancaiassegurances

Comergaldetall O Comergelectronic [ Comunicacio

Consultoria [ Defensa [O Dretshumans [O Edici6 O Educacio

Elaboracioiindustria d’electrodomeéstics [0 Empresa de serveis per al mén local

Energia [ Fabricacidielaboracié de begudes

Formacio, orientacio, ocupacié i atencié a les persones

Fundacié privada sense anim de lucre [0 Gestio patrimonial

Industria alimentaria [ Inddstria quimica O Inversions

Investigacidieducacio [ Logistica [0 ONG [ Patronal

Politica [ Prediccions meteorologiques [0 Restauracio/Hostaleria

Salut [ Serveide menjars [ Serveis d'emergéncies

Serveis personals [ Sindicat [0 Tecnologies de la informacio

Tecnologic: IT + enginyeria [0 Telecomunicacions [ Textilicalgat

Altres: especifiqui
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21. Opcionalment, vol indicar el nom de 'empresa on treballa?

Moltissimes gracies per haver respost a aquesta entrevista sobre connexid i desconne-
xi6 digital a la feina. La seva collaboracié genera coneixement i permet transferir-lo a la
societat per millorar les condicions de treball de tothom, el grau de satisfaccio i la salut.
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Annex B: llista d’empreses collaboradores

Agéncia Energia Barcelona « Amat Immobiliaria « AMTU « ASM Horta Guinardo e
Asociacion Espafiola de Directivos AED « Barcelona Activa

Barcelona Cicle de 'Aigua, S.A. « Barcelona d’Infraestructures Municipals e
Barcelona Regional « Calaf Constructora « Calmell Group « Cebex3 Solutions
CEM Formaci6é « Cementiris de Barcelona « Comissions Obreres

Consorci d’Educacio de Barcelona « Criteria « David Vilar « Digital Transformers
Dra. Villanueva « Ellas Deciden « Espai Ambiental Cooperativa e

Espais de Comunicacio Social Slp « Estabanell « Extraordinaria e

Federacio intercomarcal d’Hostaleria, Restauracié i Turisme « Focus Group
For-Tune Strings « Frigorificos Costa Brava SA » Fundacid Alicia «

Fundacié BIT Habitat « Fundacio Ernest Lluch « Fundacié Factor Huma -
Fundacié GAEM « Fundacidé Gentis « Fundacio Universitaria Bages e

Gb Formacio « GD Aparatos « Gifting « GIR-ADR « Grup Montaner e

Grup Som « Grup Som Via « Grup Tersa « Grup VL « Health for Life BCN e
Industrias Tapla  Institucio Culturaldel CIC - Institut Barcelona Esports (IBE) «
Institut de Cultura de Barcelona « Institut Municipal d’Educacio de Barcelona «
Institut Municipal de 'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona

Institut Municipal de Mercats de Barcelona « Institut Municipal de ParcsiJardins
Institut Ramon Llull « Instituto de Fotomedicina « Integra Pirineus -

Intermédia Comunicacié « Isoveri Formacio « Iterem « JYMPA -

Know How Advisers « Laboratorios Gebro Pharma SA « Mercabarna « MERS -«
Metodee « Most Enginyers « Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona

Museu Picasso Barcelona « Nextway  Openetics  Palex

Parc d’Atraccions Tibidabo « Penguin Random House « PIMEC « Primer Punt e
Randstad ¢ Rocamora Assessorament i Gestio SLP « Roger Balada -«

Servicios Claris « SORLI « Taurus » Tendam e Tintoré Associats e

TNC « Torrella « Ubicue « UGT Catalunya « UPF-BSM « Vallformosa -

Virolai « VisionaTV « World Wood Future «
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Annex C: logos d’'empreses collaboradores

; sorh
a l'empresa,
igualtat

ROGER BALADA

+ marketing digital positivo +
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mpreving bradition

Institut Municipal
de I'Habitatge
i Rehabilitacié

Ajuntament
de Barcelona
Institut de Cultura
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Annex D: llista de figures

Figura 1. Génere de les persones
enquestades 31

Figura 2. Edat de les persones
enquestades 32

Figura 3. Tenen persones sota
la seva responsabilitat professional 32

Figura 4. Nombre de persones que tenen
sota la sevaresponsabilitat 33

Figura 5. Posicio dins de lempresa 33

Figura 6. Empreses publiques
iprivades 34

Figura 7. Volum de 'empresa 34

Figura 8. Nombre d’hores de treball
alasetmana 35

Figura 9. Modalitat de 'horari
de treball 36

Figura 10. Avaluacio per objectius 36

Figura 11. Avaluacio per compliment
horari 37

Figura 12. La conciliacié laboral i personal
és un objectiu de lempresa 37

Figura 13. Treball presencial
iteletreball 38

Figura 14. La primera cosa que fa
cada dia quan es llevaiabans
d’anar a dormir és mirar el teléfon
mobil 39

Figura 15. Darrerament s’ha sentit
estressat/ada a causa de la situacié
que comporta la pandémia 39

Figura 16. Després d’aquest temps de
pandémia, sent «fatiga digital» 40

Figura 17. Fatiga digital segons si
teletreballenono 40

Figura 18. Dorm bé set o vuit hores
diaries 40

Figura 19. Creu que estar connectat/ada
digitalment és un signe de compromis i
implicacié amb 'empresa 41

Figura 20. Creu que estar connectat/ada
digitalment és positiu per a la carrera
professional 42

Figura 21. Creu que estar connectat
digitalment és positiu per a la carrera
professional, segons si teletreballa
ono 43

Figura 22. Creu que estar connectat/ada
digitalment fa estar mésinformat/da 43

Figura 23. Creu que estar connectat/
ada digitalment provoca desconnexid
emocional 44

Figura 24. Creu que estar connectat/
ada digitalment provoca desconnexid
emocional, segons si teletreballen
ono 45

Figura 25. Creu que estar connectat/ada
digitalment acaba generant sensacio de
soledat, segons si teletreballenono 45

Figura 26. Creu que estar connectat/ada
digitalment és dolent peralasalut 46

Figura 27. Creu que el nombre de reunions
ales quals ha d’assistir via telematica és
excessiu 48
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Figura 28. Creu que el nombre de reunions
ales quals ha d’assistir via telematica és
excessiu, segons si teletreballenono 48

Figura 29. El/la satisfa la comunicacié
via telematica amb companys, superiors,
clients o proveidors 49

Figura 30. El/la satisfa la comunicacio
via telematica amb companys,
superiors, clients o proveidors segons
siteletreballenono 49

Figura 31. Habitualment contesta a
missatges al mobil o al correu electronic
fora de ’horari de treball 50

Figura 32. Circumstancies de les
respostes telematiques, de les persones
que responen a les comunicacions fora
de l'horari de treball 50

Figura 33. Respon a whatsapps fora de
Uhorari laboral 51

Figura 34. Envia whatsapps fora de 'horari
laboral 51

Figura 35. Fa trucades telefoniques fora
de U'horari laboral 52

Figura 36. Respon a trucades telefoniques
fora de ’horari laboral 52

Figura 37. Envia correus electronics fora
de Uhorari laboral 53

Figura 38. Respon correus electronics fora
de horari laboral 53

Figura 39. Planifica un temps dins de
la seva jornada laboral per ocupar-se dels
correus electronicsi els whatsapps 54

Figura 40. Disponibilitat digital,
condicions i conseqliencies 55

Figura 41. El dret a la disponibilitat
digital 56



